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<« RAPPORT MORAL

Cette année nous avons poursuivi la mise en ceuvre du
plan d’actions que nous nous sommes fixé jusqu’a la fin 2019,
permettant a la fois de réaliser de nouvelles actions de promo-
tion et de communication envers les publics scolaires et colos,
d'aider les territoires a optimiser I'accueil de leurs groupes de
juniors, de développer des actions de fonds avec nos
partenaires. Et tout cela en assurant notre réle de mise en
relation entre les demandeurs de séjours et nos adhérents.

Le partenariat avec SMBT s’est renforcé avec la réalisa-
tion des brochures a destination des Comités d’Entreprises, la
réalisation du premier film de promotion des colos d'été en
Savoie Mont Blanc, d'ailleurs tres réussi et qui traduit avec
beaucoup d'émotion les bons moments de la colo !

Apres le colloque du 6 novembre dernier, Génération

Montagne continue sa route et nous accompagnons la Région

Violaine VILLETTE,

Auvergne - Rhone-Alpes dans ce dispositif.
Présidente de Savoie Mont Blanc Juniors

Tout au long de I'année, nous avons travaillé avec les
Conseils Départementaux de la Savoie et de la Haute-Savoie, avec les services de I'Education Nationale et avec
I'Association Savoyarde des Classes de Découvertes sur un projet de promotion des Classes de Découvertes en
Savoie Mont Blanc qui sera bientot présenté et réalisé sur 2019/2020.

Nous avons poursuivi les démarches territoriales notamment en Haute-Maurienne Vanoise ol un groupe
local a été créé et avons sensibilisé des « nouveaux » secteurs, méme si des actions de terrain n'ont pas encore
été lancées.

Dans le but d’amener les animateurs et directeurs en Accueils Collectifs de Mineurs a employer les
activités de pleine nature en montagne comme outils éducatifs, nous avons engagé les premieres journées de
formations en Savoie et Haute-Savoie sur le théeme « Osez les activités de pleine nature en montagne ». Ces ac-
tions ont été co-construites avec Educ’alpes, la DDCSPP 73, la DDCS 74, les Parcs naturels régionaux du massif
des Bauges et de la Chartreuse, le Parc national de la Vanoise, le Geopark du Chablais, mais aussi les réseaux et
associations partenaires : Mountain Riders, le réseau Empreintes, le Comité de Voile...

En 2018, I'équipe a également accueilli Orane sur quelques mois. L'accueil d'une personne en service ci-
vique était une expérience intéressante.
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RAPPORT MORAL

2018

Petit a petit, Savoie Mont Blanc Juniors s’est positionnée et est reconnue comme une association experte
dans les séjours pour les enfants et les ados.

Les projets sont multiples, les nouvelles sollicitations sont aussi diverses que nombreuses... mais le temps
nous manque.

Nous devons a trés court terme identifier nos nouveaux axes d'actions prioritaires tout en continuant de
répondre aux attentes de nos adhérents. Ou voulons-nous emmener Savoie Mont Blanc Juniors ?

Nous gardons en ligne de mire les contraintes économiques et structurelles de notre secteur d'activités.
Nous représentons un territoire dynamique en terme d'activités colos et classes de découvertes. Nous défendons
les valeurs des séjours collectifs.

Nous travaillons et développons des partenariats avec les différents acteurs du territoire qui partagent ces
visions et nous réfléchissons aux séjours de demain...

Le rythme de nos 4 permanentes reste soutenu et leur motivation est sans faille mais les journées ne sont
pas assez longues. Une stagiaire sera accueillie en 2019 pour renforcer I'équipe. Nous devons nous donner de
nouveaux moyens, définir de nouvelles priorités d'actions et poursuivre le déploiement de I'association.

Violaine VILLETTE

Président de Savoie Mont Blanc Juniors
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o RAPPORT FINANCIER

2018

Les comptes de I'année 2018 ont été arrétés et font apparaitre un excédent de 7 309,06 euros, au 31
décembre 2018 pour un chiffre d'affaires de 211 582,69 euros.

Ceci est la traduction comptable de notre activité en 2018. Il correspond au budget prévisionnel prévu.

Le budget est bien tenu grace a un travail trés précis du suivi du plan de trésorerie et a une projection des
budgets sur 3 ans.

La trésorerie est stable. La situation financiere est saine.
Ainsi, les instances Bureau et Conseil d’Administration suivent au plus pres les finances.

Les produits :

e Les cotisations des adhérents continuent d’augmenter de presque 4 %. Parmi cette augmentation on note
I'augmentation annuelle de la participation de la FDTAS 73, mais également 2,5% d'augmentation des cotisa-
tions. Cela démontre tout I'intérét de notre association.

e Grace a la réévaluation du montant forfaitaire d’acces a la centrale de demandes de séjour mis en place
début 2018, les forfaits d’acces a la centrale ont fortement augmenté (+40%). La pertinence de cet outil est
encore démontrée cette année.

o La vente des livrets reste toujours treés appréciée des enseignants avec 31% d’augmentation des ventes sur
I'année.

e Un niveau maintenu des subventions. On constate que le loyer 2018 a bien été facturé et donc compensé en
recettes. Les journées de formation « Osez les activités de pleine nature en montagne » ont été soutenues
par les DDCS-PP.

o La prestation de secrétariat pour le compte du Syndicat des Hotels de Collectivité de Haute-Savoie assure
également une nouvelle ressource pour I'association.

Les charges :

e Les achats et charges externes se maintiennent hors loyer. On note en 2018 de nouvelles actions : la
préparation de la campagne colos en Savoie Mont Blanc, les journées de formation « Osez les activités de
pleine nature en montagne ».

o La dotation aux amortissements augmente en lien avec le site internet (amortissements du site internet,
développements complémentaires, développement de I'outil de Gestion Relation Clients).

Le budget prévisionnel 2019 a été acté en Conseil d'’Administration sur les mémes bases. Nous vous
proposons donc d’affecter ce résultat a nos fonds propres.

Les comptes sont a la disposition de tous.

Eric BOTHOREL,
Trésorier de Savoie Mont Blanc Juniors

Laurent CORNU,
Trésorier adjoint de Savoie Mont Blanc Juniors
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= RAPPEL - PLAN D’ACTIONS 2017 - 2019

Au quotidien, les missions de Savoie Mont Blanc Juniors s'articulent autour de I'animation de la vie associative et la
réalisation de son plan d'actions organisé autour de 5 axes sur la période 2017—2019.

LA VIE ASSOCIATIVE p.12

AXE 1 - DEVELOPPER LES SORTIES SCOLAIRES EN SAVOIE MONT BLANC p.16

Mesure 1.1 - Faire connaitre les services de SMBJ aupres des groupes scolaires
Mesure 1.2 - Promouvoir les sorties scolaires des adhérents
Mesure 1.3 - Développer les outils pédagogiques

AXE 2 - DEVELOPPER L'ACCUEIL DES COLONIES DE VACANCES EN SAVOIE MONT BLANC p.22

Mesure 2.1— Faire connaitre les services de SMBJ aupres des organisateurs de colos
Mesure 2.2— Promouvoir les différents séjours en colonies de vacances
Mesure 2.3— Redynamiser les départs en colonie de vacances

AXE 3 - ANIMER ET FEDERER LE RESEAU D’ADHERENTS ET DE PARTENAIRES p.30

Mesure 3.1— Resserrer les liens entre I'association, ses adhérents et ses partenaires
Mesure 3.2— Développer les adhésions

Mesure 3.3— Professionnaliser le réseau d'adhérents

Mesure 3.4— Mesurer l'activité d'accueil et d’animation de séjours juniors

AXE 4 - DEVELOPPER L'ANCRAGE TERRITORIAL EN SAVOIE MONT BLANC p.36

Mesure 4.1— Susciter et développer les dynamiques locales
Mesure 4.2— Accompagner les dynamiques locales

Mesure 5.1— Optimiser les outils existants

Mesure 5.2— Développer de nouveaux outils améliorant la visibilité de I'offre juniors
Mesure 5.3— Développer I'évenementiel

Mesure 5.4— Développer des partenariats

SAVOIE MONTBLANC
Juniors



< LA VIE ASSOCIATIVE N

2018
Les adhérents de Savoie Mont Blanc Juniors
229 adhérents au 31 décembre 2018 :
73 74 SMB
N - P .-.’f:“?'\ N
ﬂ‘ 47 119 166 hébergements . /g;\ ) /”/ NP\
H btel pour coltectivites de K\“‘ FDTS "“ 3
«Haute-Saveie Fedivation Désartermentale d Txtere Socal
y N
uu 10 28 38 sites de visite et
d'activités
[
'k/ 1 11 12 itinérants
@
@ 3 4 7 Offices de Tourisme
FF)oile.. _
€DV * Haute Savoie m® Nevdic .
‘i; 1 S 6  Reéseaux d'activités ——b Q\wf@_ﬁ ., gt
e e
62 167 229 adhérents P |-

Bienvenue aux 14 adhérents qui ont rejoint le réseau en 2018 :

e 5 centres de vacances dont 4 en Haute-Savoie et 1 en Savoie : Le Refuge a Vacheresse, le Domaine
de Maravant a Thollon les Mémises, le Gite des Hermones a Vailly, Les Coccinelles a Chatel et la
Maison Blanche a Albiez-Montrond.

e 5 sites de visites et d'activités dont 4 en Savoie et 1 en Haute-Savoie : Bateaux du Lac du Bourget,
L'Arche d'0é, H20 Sports, Maison des Contes de Fées, Ferme Agricool.

o 3itinérants : Ciel des Alpes, Atelier Art & Nature, Positive Peak.

o 1 Office de Tourisme en Savoie : OT de Haute-Maurienne Vanoise.

SAVOIE MONTBLANC

Juniors



o LA VIE ASSOCIATIVE ;

2018

Répartition géographique des adhérents en Savoie Mont Blanc

Chablais Léman Vallée Verte
Genevois 20 centres, 3 itinérants,
1 site de visite et 1 OT 10 sites de visite et 1 OT Chablais : Portes du Soleil
36 centres et 2 sites de visite

Albanais, Pays du Rhone

1 site de visite Faucigny Vallée de I'Arve

2 centres et 1 site de visite

Faucigny Grand Massif
16 centres, 1 itinérant, 2 sites
de visite et 1 OT

Autour du Lac d’Annecy N\_
8 centres, 7 sites de visite N,
et 3 itinérants s

Pays du Mont Blanc
Aix les Bains Riviera y e
des Alpes » ) : L ~o>glia i 2 4 27 centres, 1 itinérant,
. B, AT ‘ ' - - v TR f ’ 3 sites de visite et 1 OT
2 sites d'activités = 5 et st T~ ™ >
|‘ e " . ’ . ‘." " .‘.‘4 S ‘ N ! "V.'._". . ’J

Bornes Aravis
10 centres, 2 itinérants
et 1 site de visite

Massif des Bauges
4 centres et 1 0T

= v £ NN 2 al Albertville, Beaufortain,
o g [ of | INEENEIAS RS : Val d’Arly
- : O St " 4 centres et 2 sites de visite

Chartreuse
5 centres, 1 itinérant,
1 site de visite et 1 OT

1 itinérant Tarentaise
Combe de Savoie 9 centres et 2 sites de visite
1 centre Maurienne
24 centres, 3 sites de visite et 1 0T

A noter : les 6 réseaux d'activités ne sont pas comptabilisés dans cette répartition.

SAVOIE MONTBLANC
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< LA VIE ASSOCIATIVE

2018

Les membres du Conseil d’Administration

College 1 - Hébergeurs issus des FDTS et du GHC

o BOTHOREL Eric / FOL - Annecy 74 / Trésorier GAGGIOTTI Serge / Le Clair Matin - St Paul en

SMBJ Chablais 74 / Vice président SMBJ
o CHARLIER Nicolas */ UCPA 73/74 o HIVERT Philippe * - suppléant / 1001 Vacances
« CHEVALLAY Patrice / Le Chenex - St Paul en — Chatillon/Cluses 74
Chablais 74 o MAGNA Serge / Ternélia Les Grands Massifs-
« CORNU Laurent / Le Carlina - La Chapelle 74 Vice président SMBJ
d’Abondance 74 / Trésorier adjoint SMBJ o SAVARIN Fabrice */ Le Choucas - Sixt Fer a
o DALLY Eric / FOL - Chambéry 73 Cheval 74
o DEGUELDRE Geoffrey / Chalet des foréts— * SEIGNOBOS David/Les Florimontains—
Boége 74 Plancherine 73/ Secrétaire SMBJ
o DUCHATEAU Gilles / FDTS - 74 o VERDET Stéphane / Montagnes, Nature et

Hommes - Le Pontet 73

College 2 - Hébergeurs adhérents en direct a SMBJ

o GERVASONI Sandrine / Temps Jeune - 73 o POUPARD Laurent / Anjou Vanoise - Val Cenis 73
o LEROY Julien / Chalet Les Eclés - Valloire 73 o VILLETTE Violaine / Neige et Soleil - Bramans
73 / Présidente SMBJ

College 3 - Sites de visite, Activités, Réseaux, Offices de Tourisme

o CARON Delphine / Comité de voile Savoie Mont e LANDINI Pierre Maxime/ Haute-Savoie Nordic

Blanc o TONIN Cyriel / Accompagnateur en Montagne -
o FIAMMINGO Pauline / Réseau Empreintes 74/ SNAM 73
Vice présidente SMBJ

Sont également conviés aux Conseils d’Administration les membres institutionnels et associés, tels que les Conseils
Départementaux de Savoie et Haute-Savoie, les services EN des deux départements ainsi que Savoie Mont Blanc Tou-
risme.

* - membres sortants ou démissionnaires

Dates des instances de I’association en 2018

Bureau CA CA AGO + CA CA CA
25/01 13/03 05/04 24/05 11/09 8/11

SAVOIE MONTBLANC

Juniors



LA VIE ASSOCIATIVE

2018

L’'équipe salariée

L'équipe se compose de 4 salariées permanentes, de gauche a droite :
VULLIEZ Christelle — P6le Promotion/Communication.

ATTENBOROUGH Aline — Développement et promotion des séjours scolaires/Gestion des demandes.
LOUAT Isabelle — Péle Administratif/Animation et vie du réseau/Gestion des demandes.
DESARMENIEN Clotilde — Coordinatrice des projets et de I'équipe.

De septembre 2018 a janvier 2019 une personne en service civique a été accueillie dans I'équipe : Orane ALVAREZ.
Elle était chargée notamment de la qualification des offres du site et la préparation des formations destinées aux
animateurs et directeurs en accueils collectifs de mineurs.

Prestation de secrétariat

En 2018, Savoie Mont Blanc Juniors a assuré la prestation de secrétariat pour le compte du Syndicat des Hotels
pour Collectivités de la Haute-Savoie (SHC 74). La prestation a été assurée par Isabelle LOUAT. Les missions assu-
rées sont le suivi des adhésions et des cotisations des adhérents, collecte des éléments a transmettre au CA du
SHC, transmission par email des informations du CA aux adhérents, préparation de I'AG, organisation de forma-
tions.

SAVOIE MONTBLANC

Juniors



® DEVELOPPEMENT DES SORTIES SCOLAIRES
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2018

Promouvoir les
séjours scolaires
de notre réseau

Séjours scolaires

6600 pages vues

128 séjours scolaires
en ligne

+ 54 nouveaux séjours
en ligne en 2018

=

SAVOIE MONT BLANC
Juniors

Valorisation des séjours scolaires sur www.savoie-mont-blanc-

juniors.com

L'entrée principale scolaire du site internet comptabilise 30 099 visites. Les pages détail-

lées des séjours scolaires comptent 6 600 vues.

Sur les 128 offres de séjours scolaires publiées sur le site en 2018, 54 nouveaux séjours ont

été saisis cette année sur le site internet.

Le top 10 des séjours scolaires les plus consultés :

2017 2018

Ski alpin au pays des lamas 317 vues 341 vues
Classe de neige ski montagne 257 vues 295 vues
Scol’ski alpin classe de découverte ski 115vues 263 vues
Classe Ski entre Montagne et Vallée 103 vues 235 vues
Scol'Neige - Classe de Découverte Ski 88 vues 216 vues
J'ai appris a skier au Reposoir 358 vues 211 vues
Classe de ski nordique en Haute Maurienne non publié 164 vues
Classe de neige nordique 196 vues 145 vues

conFEZ Nous = <Retour

DHFBFRCEMENT Les classes de découvertes et séjours scolaires =Ho

; Bl en Savoie et Haute-savoie Uiste B

128 résultats

Matemelle  Elémentsire  Colidge/Lycée  Ecalesimemationales

St 13 | i S

m m Sur les traces des alpagistes

Séjour scolaire #

montagne au printemps evec vos éléves.

> Lire la suite

Classe voile et montagne
Séjour scolaire

territoire montagnard sur Ie plan culturel et naturel.

> Lire Ia suite

Séjour Ski - Lycée
Séjour scolaire ¥
Séjour de ski pour Lyceens

= Lire la suite

Partez sur les traces des alpagistes pour comprendre leur mode de vie et découvrir les richesses dela

Deécouvrez cetie classe ol vos €léves apprennent & naviguer sur le lac d'&nnecy et découvrent le

Cours svec les enseignants le matin et cours de cki les aprés-midi + rencontre avec des professiennels.

Nouveaux séjours scolaires ajoutés sur le site en 2018 :

o ©® ® colieges

[ [ Maternelles -2 Cycles 2 et 3
+ 2 séjours " + 45 séjours -“ + 17 séjours
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< DEVELOPPEMENT DES SORTIES SCOLAIRES

2018

Valorisation des journées et activités scolaires sur

www.savoie-mont-blanc-juniors.com

Les offres journées scolaires comptabilisent 2 303 visites en 2018 .

Sur les 53 sorties scolaires journées publiées sur le site en 2018, 11 offres a la journée ont
été saisies cette année sur le site internet.

Le top 10 des journées et activités scolaires les plus consultées :

2017 2018

A la découverte des abeilles et de leur environnement 56 vues 162 vues
Baptéme-découverte de la ferme des chiens de traineaux non publié 100 vues
De la nature jusqu'au bout des pattes non publié 94 vues
Découverte de la Préhistoire non publié 94 vues
Enfance Savoyarde d'un siécle a I'autre 58 vues 82 vues
Découverte des arts médiévaux 3 vues 79 vues
Des artistes en herbe au Jardin non publié 79 vues
A la découverte du patrimoine fortifié de Savoie, le chateau-

fort de Miolans et le fort de Tamié 2 vues 79 vues
La forét enchantée 52 vues 75 vues

=1 < Rewour

:
Lisie

Sortie scolaire 3 la journée

55 resultmts

Adficher | 10« | résuliats per pege Rechescher

- n La fabuleux voyage de Frére Anthélme

QUSE hEUee 8L IVINME 06 15 Charmeune, en PETIODGM § LN [2U 0 BIMeresse sux

Sorte journée ¥
WENEZ VivIe Une joumis & |AbDaYe d'Abandance qui ConUCLIBN 08 DOUNENTE U 3418, |ou ¢ Dirte et atelier
e pratigue emstigus |

» Lime ba suite

Nouvelles journées scolaires ajoutées sur le site en 2018 :

o 0 Maternelles A Cycles 2 et 3 0 ® @ colleges
+ 4 journées " + 10 journées .“ +7 journées

Promouvoir les
journées et
activités
de notre réseau

Journées scolaires

2 303 pages vues

53 journées
scolaires en ligne

+ 11 nouvelles
journées en ligne
en 2018

=3

SAVOIE MONT BLANC
Juniors
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. La brochure « Classes de découvertes - Thématiques de
: séjours en Haute-Savoie - cycles 2 et 3 »
Contenu : Cette brochure promeut une trentaine d'offres de séjours en Haute-Savoie d'une

- durée de 5 jours/4 nuits au cours du printemps et de I'automne, réparties dans 9 théma-
*  tiques liées aux spécificités des territoires.

. - Cible : Enseignants de cycles 2 et 3 d’Auvergne Rhdne Alpes, et de France.
Promouvoir les .
séjours scolaires
de notre réseau . . .
. Edition Printemps / Automne 2018
. Mode de diffusion : SAVOIE MONTBLANC
. Juniors

e 3 animations pédagogiques, soit
70 enseignants de Haute-Savoie.

e Brochure en téléchargement sur
www.savoie-mont-blanc-

: juniors.com : 372 vues de la page

« brochures scolaires » du site.

Classes de découvertes
e La totalité des séjours théma- THEMATIQUES DE SEJOURS EN HAUTE-SAVOIE POUR CYCLES 2 & 3
21 séjours : tiques sont en ligne. -

concrétisés . - . . R
. o Mailing (courrier papier) aupres
=1 209 enfants lling (courrier papier) aup

d'une trentaine d’écoles primaires
dans I'Ain.

. z‘." PRINTEMPS 2019 * AUTOMNE 2019
N )

Cette action a favorisé le départ au minimum de 1 209 enfants (44 classes) en 2019 avec
4 347 journées participants.

35 séjours :

valorisés dans la .
brochure

thématiques 74en  : Malgré la volonté de I'OT de Passy et de Véronique NAUMOVIC (Guides Patrimoine SMB)
2018 dont . lamise en place d'un séjour sur la thématique de « I'art et de la culture » au Pays du Mont

7 nouveaux séjours . Blanc n'a pu voir le jour sur ce territoire en 2018.

SAVOIE MONTBLANC I

Juniors
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Contenu

La brochure « Séjours pour les maternelles - Ma 1ere

classe de découverte »

: Valorisation de 6 courts séjours

en Haute-Savoie (3 jours/ 2 nuits) proposés
par des structures qui disposent de l'avis
favorable de la PMI.

Cible

En priorité les enseignants de

classes maternelles d'Auvergne Rhone-
Alpes.

Mode de diffusion :

3 animations pédagogiques, soit 70
enseignants de Haute-Savoie.

Brochure en téléchargement sur
www.savoie-mont-blanc-juniors.com :
372 vues de la page « brochures sco-
laires » du site.

La totalité des séjours de la brochure
sont en ligne.

Mailing (courrier papier)  aupres
d'une vingtaine d'écoles maternelles
de I'Ain.

SAVOIEMONTBLANC
Juniors

Ma 1% classe de découvertes

SEJOURS POUR LES CLASSES MATERNELLES EN HAUTE-SAVOIE

.;.'zo PRINTEMPS 2

Document d’appel « spécial colleges »

Il s'agit du 1% document de promotion
scolaires bi-départemental !

Contenu Un document qui promeut
quelques idées de séjours et des sorties
journées en toutes saisons pour des
collégiens.

Cible : Enseignants de cycle 4 d'Auvergne
Rhone Alpes.

Mode de diffusion :

« Mailing (courriers papier) en octobre
2018 aupres de 90 colleges publics et
privés en Savoie Mont Blanc.

SAVOIE MONT BLANC
Juniors

Savoie Mont Blanc,
La destination de votre collége

tre territolre :
e, activités de pleine nature...

Toutes les thématiques des programmes du collége se trouvent sur no
écologle, hydroélectricité, géologie, secours en montagn:

Faltes vivre & vos éléves des séjours et des journées
i forts intér éls éducatifs et & des tarifs adaptés |

m Secours en montagne workon ()

Cmmaeuseme 1a 3éme:

sensibliser au secourisme. Outr mmmmwummmumeu
semaine, vos éléves visiteront la base hélicoptére du PGHM, profiteront
dune soiée « dangers de la montagne » et rencontreront les Sapeurs-
pompiers volontaires afin de découvrir les rudiments du secourisme. Ce
shjour favorise I'éducation au termitoire et & Fenvironnement.

#-Z:é* Classes de la Séme & 1s 3éme
Ceme visite permettra aux &éves par demi groupe de comprendre le

principe de dune centrale et plus
précisément le cheminement de 'eau ainsi que la Tansformation d'une

énerpe mécanique en énergie lectrique. Cette visite pédagogique est
téalisée en partensriat avec EDF. Une conférence sur le mix énerpétique
€5t réalisée en fin de séance avec toute 1a chisse

Retrouvez tous les séjours et journées sur Www.savoie-mont-blanc-juniors.com

Promouvoir les
journées et
activités
de notre réseau

2 séjours
concrétisés dont I'un
avec tous les éleves

d’une école
maternelle

(5 classes =

137 enfants)

Des idées de journées
et séjours en lien avec
les programmes du
college :

écologie, géologie,
hydroélectricité...

=3

SAVOIE MONT BLANC
Juniors
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Promouvoir les
séjours scolaires
de notre réseau

+

Faire connaitre les
services de SMBJ
aupres des écoles

70 enseignants
sensibilisés au
service de SMBJ !

et

75 % de
concrétisations des
demandes

Augmentation du
bouche a oreilles
entre les ensei-
gnants du 74 sur le
service SMBJ

+

Fidélisation des
enseignants aupres
du service

SAVOIE MONTBLANC

Juniors

Animations pédagogiques au sein des écoles aux cotés
de la DSDEN 74

Contenu : les présentations de ces animations et les échanges entre les participants
guident les professeurs des écoles dans leurs démarches de mise en place d’un séjour.

Les animations comprennent les éléments suivants :

e Les grandes étapes d'une classe de découvertes

o La pratique de I'EPS et sa reglementation

o Lesrefuges et accueil de mineurs

o Le partenariat SMBJ et la DSDEN 74 pour les séjours thématiques

o L'outil Sortie Sco (outil en vue de la saisie administrative d'une demande de séjour)

Cible : Professeurs des écoles de Haute-Savoie (cycles 1, 2 et 3) qui partent et/ou qui
projettent de partir dans les années futures en séjour scolaire.

Mode de diffusion :

SMBJ a participé a 3 animations pédago-

giques a I'automne 2018 :

e Le 19 septembre sur Cluses aupres
de 13 professeurs des écoles

e Le 26 septembre sur Saint Cergues
aupres de 29 professeurs des écoles

e Le 10 octobre a Annecy aupres de 28
professeurs des écoles.

Animation Pédagogique a Cluses
19/09/2018

Projet de « Promotion des classes de découvertes en
Savoie Mont Blanc »

Au cours de I'année 2018, le Conseil Savoie Mont Blanc a missionné Savoie Mont Blanc
Juniors, I'Association Savoyarde des Classes de Découvertes et les deux Conseils Dépar-
tementaux pour la réalisation d'une action d'envergure pour la promotion des classes de
découvertes en Savoie Mont Blanc. Une enveloppe de 20 000€ est allouée dans le cadre
de ce projet.

Ainsi, le groupe de travail s'est réunit a plusieurs reprises afin de définir un projet qui s'ar-
ticulera autour d'un concours ouvert aux écoles de Savoie Mont Blanc. Cette opération
permettra a la fois de créer des liens entre les écoles et les petits citoyens des deux dé-
partements, de faire découvrir aux enfants les spécificités des territoires des deux Sa-
voie, mais aussi de concevoir des outils de promotion valorisant les séjours scolaires en
Savoie Mont Blanc.

L'opération sera effective pour I'année scolaire 2019/2020.
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Les outils pédagogiques

Contenu : 2 outils pédagogiques valorisent le terri- s;wousjmomsl.mc
. . . . uniors
toire de Savoie Mont Blanc au travers de thématiques : s Bt

o Le DVD rom : outil préparatoire en classe (80
fiches pédagogiques). .
Promouvoir la

e Le livret : carnet de bord pour I'éléve au cours du destination auprés

séjour (mais aussi avant et apres). Outil personnali- des publics
sable. scolaires
Ala découverte de +
SayoiediontBlang
‘4 = ; Faire connaitre les
services de SMBJ
aux publics
scolaires
Cible :
 Professeurs des écoles de cycles 2 et 3 ( + cycle 4, niveau 6eme pour le DVD) de tout
horizons.
o Le livret est également valorisé auprés des groupes « colos » et auprés des Offices de
Tourisme du territoire, qui présentent de plus en plus d'intérét pour cet outil « juniors ».
8385 livrets
Mode de diffusion : distribués en 2018

409 livrets offerts
7976 livrets vendus

« Pour toutes concrétisations des séjours via notre service, et sur place chez nos adhé-
rents qui I'offrent a leurs groupes.

o Par courrier via le formulaire de commande en ligne sur le site de I'association : 1 027
vues sur le site, sur 2 366 vues de I'entrée « outils pédagogiques ».

. 2 448 vues des
o Al'occasion des animations pédagogiques et des représentations de I'association. fiches
pédagogiques sur
le site
En 2018, quelques changements ont été w
apportés sur le livret : SAVOIE MONTBLANC
« Son nom sur lequel figure notre logo : Jumor.s P
e La double page sur Ia
« géologie » ( retravaillées e R EE R
avec le Geopark Chablais
UNESCO)
En 2018, le
nouveau livret a été
réédité a 15 000
exemplaires !
I (5 Aw
oo awws  GEOPARK
o2 Tdcaton, . mondal CHABLAIS

=3

SAVOIE MONT BLANC

Juniors
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[

Promouvoir les
séjours colos
de notre réseau

Séjours colos

6 110 pages vues

+76% de vues par
rapport a 2017

+ 11 nouveaux
séjours en ligne

SAVOIE MONTBLANC

Juniors

Valorisation des séjours sur www.savoie-mont-blanc-juniors.com

Valorisation des offres de séjours colos pour les groupes

En 2018, I'entrée principale des colos du site internet comptabilise 23 109 visites. Les

pages détaillées des séjours colos s'élevent a 6 110 vues.

11 nouveaux séjours colos ont été saisis en 2018 sur le site internet. Il comptait alors

une 20*™ de séjours groupes colos publiés.

Le top 10 des colos pour groupes d'enfants les plus consultées :

2017 2018
Séjour multisports a la montagne 269 vues 676 vues
Lac et montagne 167 vues 578 vues
Stage de survie douce non publié 432 vues
Aventure au pays des Lamas 104 vues 403 vues
Lac et montagne pour les ados 87 vues 360 vues
Multi Mont Blanc 94 vues 346 vues
Détente et découvertes 110 vues 330 vues
Grand ski 131 vues 277 vues
Multi Vanoise 88 vues 246 vues
] :I{(;Lot:l-essa‘e’:ﬂseejours de vacances en Savoie et en % vv.}

Valorisation des offres de séjours pour les inscriptions individuelles

Aprés décision du Conseil d’Administration le 13 mars 2018, un nouveau développement
est travaillé afin d'apporter une réponse aux sollicitations des parents recherchant une
colonie de vacances. Les développements et la visibilité des séjours colos pour indivi-

duels seront effectifs en 2019.
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Valorisation des journées et activités sur

www.savoie-mont-blanc-juniors.com

3 293 vues des offres journées colos (ou journées d’Accueil Collectif de Mineurs—ACM)

ont été comptabilisées en 2018 sur le site internet.

29 nouvelles journées « ACM » ont été saisies en 2018, le site comptait alors 40 idées de

sorties journées.

Le top 10 des journées et activités ACM les plus consultées

Stage de voile enfants adolescents CNVA
Atelier le convers apiculteur a la découverte
du monde fascinant des abeilles

Rallye nature spécial enfants

2017
non publié

25 vues
24 vues

Visite animée images, parfum, saveurs et matieres d’autrefois 15 vues

Animation pédagogique enfance d’hier et d’aujourd’hui

Chasse au trésor préhistorique

La peinture végétale

Visite animée au fil de I'eau

Une Abbaye médiévale au cceur de la montagne
Les artistes en nature

24 vue
non publié
non publié
12 vues

6 vues
non publié

43 recultate

1 :T rezufiats par page

- “
Course au trésor
: Sortie journée 4
2 a3 Adepts sux peti

Afficher
e,

¥

_~

= .
- Osez apprendre la voile !
- *
vore

clits et grands, | | percows sveriue permetics sux erd

= Q
e [

aris de developper jeur Equilibre

VOUS InMer @ de NOLYERES EXPErioncen &1 GACOINTT £n BoUceur €3 joiea e I

Nouvelles journées colos ajoutées sur le site en 2018 :

3-6 ans 7-12 ans

o0 A\ ©
xx + 7 journées "

+ 17 journées

2018
108 vues

52 vues
50 vues
41 vues
37 vues
33 vues
29 vues
29 vues
26 vues
26 vues

0.. 13-17 ans

abb . ; journées

[

Promouvoir les
journées colos du
réseau

Journées « ACM »

3 293 pages vues

+ 29 nouvelles
journées « ACM »
en ligne

SAVOIE MONTBLANC

Juniors
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[d

Promouvoir les .
séjours colos .
de notre réseau .
. .

Faire connaitre les
services de SMBJ

303 visites
de la page .
« brochures colos »
sur le site en 2018

Mailing aupres des
structures jeunesse
de la Région

SAVOIE MONTBLANC *
Juniors

La brochure « Minis Camps et colonies de vacances -
10 bonnes raisons de partir en Savoie Mont Blanc avec vos
groupes d’enfants de 3 a 17 ans »

Contenu : Valorisation d’'une 20°™ de colos et minis camps en Savoie Mont Blanc, offres
proposées avec ou sans équipe d'animation comprise, sur des thématiques variées.

Cibles : structures jeunesse situées en Savoie Mont Blanc et en France (MJC, accueils de
loisirs, CCAS...).

Edition 2017/2018 : hiver 2017/2018, printemps, été et automne 2018

Diffusion de la brochure (conception en interne en 2017).

Modes de diffusion :
 Brochure en téléchargement sur www.savoie-mont-blanc-juniors.com .

 Mailing (courrier papier) a destination de 90 structures jeunesse de Savoie et Haute-
Savoie, avec un courrier expliquant les services d'accompagnement de SMBJ.

« Diffusion via le service groupe de Savoie Mont Blanc Tourisme aupres de Comités d'En-
treprises recherchant des offres dédiées aux groupes constitués.

Edition 2018/2019 : automne 2018, hiver
2018/2019, printemps, été 2019

Conception en interne et diffusion de la bro-
chure.

SAVOIE MONTBLANC
Juniors

Modes de diffusion :

e En téléchargement sur www.savoie-mont-
blanc-juniors.com.

« Mailing (courriers papiers) avec un courrier|  Minis camps et colonies de vacances

exp“quant les services d'accompagnement ” 10 bonnes raisons de partir en Savoie Mont Blanc

avec vos groupes d'enfants de 3a 17 ans

de SMBJ a destination d'environ 162 struc-
tures jeunesse en Savoie Mont Blanc et
autres départements de France (contacts de
la centrale)

« Diffusion via le service groupes et distribu-
tion de Savoie Mont Blanc Tourisme aupres
des Comités d'Entreprises recherchant ce | B&= &
type d'offre de séjours pour groupes consti- * Au'm. = Pr—_—

tués ® 2018 2018 /2019
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La brochure « Faites vivre une colo inoubliable a votre

enfant en Savoie Mont Blanc » - spéciale Comités d’Entreprises

Contenu : Une 10°™ de séjours colos pour les 4 saisons, adaptés aux inscriptions indivi-
duelles (équipe d’animation de vie quotidienne comprise), pour lesquels une réduction de

5% peut étre appliquée.

Cibles : Comités d’Entreprises de toutes tailles, souhaitant devenir partenaire de SMBJ :
une convention est signée engageant le CE a promouvoir les séjours de la brochure aupres
de ses salariés. En échange, les salariés bénéficient d’une réduction de 5% sur les séjours

de la brochure.

Edition 2017/2018 : hiver 2017/2018,
printemps, été et automne 2018

Diffusion de la brochure (conception en interne en
2017).

Modes de diffusion :

o En téléchargement sur www.savoie-mont-blanc-
juniors.com.

« Diffusion via le service groupes et distribution
de Savoie Mont Blanc Tourisme auprés de
Comités d'Entreprises nationaux.
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SAVOIEMONTBLANC
Juniors

Colonies de vacances en Savoie Mont Blanc

® Faites vivre une colo inoublisble & votre enfant

en Savole Mont Blanc

Hiver 3 Frin i
:§:zovn:zmv " 20 ®© 2019

Edition 2018/2019 : hiver 2018/2019,
printemps et été 2019

Conception en interne et diffusion de
la brochure.

Modes de diffusion :

o En téléchargement sur www.savoie-
mont-blanc-juniors.com .

e Envoi d'un emailing présentant la
brochure et les services de I'asso-
ciation aupres d’une soixantaine de
Comités d'Entreprises de France,

« Diffusion via le service groupes et
distribution de Savoie Mont Blanc
Tourisme aupres des Comités d'En-
treprises recherchant ce type
d'offre de séjours pour groupes
constitués.

Promouvoir les
séjours colos
de notre réseau

+

Faire connaitre les
services de SMBJ

Partenariat avec le
service groupes et
distribution de
Savoie Mont Blanc
Tourisme

SAVOIE MONTBLANC
Juniors
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[

Redynamiser les
départs en colos

+

Sensibiliser et
promouvoir les
séjours/
la destination/
les services

Partenariat avec
Savoie Mont Blanc
Tourisme

SAVOIE MONTBLANC
Juniors

Réalisation de films promotionnels

En partenariat avec Savoie Mont Blanc Tourisme, SMBJ a financé et assuré la logistique de
2 films promotionnels sur les colos en Savoie Mont Blanc. L'agence Peignée Verticale a été
choisie pour la réalisation.

Le 1% film a été tourné en juillet 2018 au Domaine de Fréchet (Le Reposoir - 74), durant une
colonie de vacances « nature et montagne » d'un groupe d'enfants de 6 a 12 ans. Plusieurs
montages ont été réalisés, répondant aux particularités des médias et des publics ciblés :

 Film long avec titres - 2:46 (titres : mots symbolisant I'expérience du séjour collectif) +
Film long sans titres - 2:46 + Film long carré - 2:46

e Film court-1:02 + Film court carré - 1:02

Contenu : Les images présentent aux organisateurs de colos ou aux parents ce que peu-
vent vivre leurs enfants en colos en Savoie Mont Blanc, quelles émotions sont vécues, com-
ment se déroulent un séjour collectif au sein d'un centre de vacances... Elles valorisent
également les activités pouvant étre réalisées spécifiquement en Savoie Mont Blanc.

Cibles : tout type d'organisateurs de séjours vacances ou de minis camps, comités d’entre-
prises, parents...tous ayant « en charge » des enfants de 6 a 12 ans. Priorité donnée aux
contacts situés en Auvergne—Rhone-Alpes et en lle de France.

1
-

5

CONS TRU|

Mode de diffusion : SMB Tourisme et SMB Juniors relaieront ce film au travers d’'une
campagne de communication prévue au printemps 2019 :

e Les réseaux sociaux,

SAVO I E o Campagnes d’emailing aupres des différentes cibles, au-
M 0 N T -+ pres des adhérents de SMBJ, des partenaires et élus.
up

En visionnage sur les sites internet...

B L A N C Les adhérents de SMBJ pourront diffuser le film au sein de

leurs structures ou sur des salons.

Le 2"film sera réalisé en février 2019, & 'UCPA de Pralognan la Vanoise, également au-
prés d'un groupe d'enfants de 6 a 12 ans. Il valorisera les colos d’hiver en Savoie Mont
Blanc, en faisant ressortir de nouveau les émotions des enfants, la vie au sein du centre
de vacances, les activités neige et montagne spécifiques au territoire.
La campagne de communication hiver sera lancée a I'automne 2019 aupres des mémes
cibles que pour I'été.
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Dossier de presse

A I'automne 2018, le dossier de presse hiver
2018/2019 spécial colonies de vacances en
Savoie Mont Blanc a été congu et diffusé.

Contenu : argumentaire « les 8 bonnes raisons
de vivre une colo inoubliable en Savoie Mont
Blanc », les services de SMBJ, chiffres natio-
naux sur les colos, les bienfaits des colos, une
sélection de séjours colos hiver.

Cible : journalistes d’Auvergne - Rhone-Alpes et
d'lle de France. Contenu ciblant le grand public,
les parents.

Mode de diffusion :

o Emailing auprés des journalistes locaux et
régionaux.

o Workshop presse hiver de Savoie Mont
Blanc - 21 septembre 2018 a Paris.

e En téléchargement sur www.savoie-mont-
blanc-juniors.com + espace presse de
Savoie Mont Blanc Tourisme

Génération Montagne

L'opération Génération Montagne coordonnée par Auvergne
- Rhone-Alpes Tourisme a poursuivit en 2018 ses actions en
vue de conforter I'attractivité de la région auprés des en-
fants et adolescents.

SAVOIE MO_.NTBLANC

Nouveau service pour les parents :
Savoie Mont Blanc Juniors les aide a trouver
la colo idéale pour leurs enfants

DOSSIER DE PRESSE - COLOS EN SAVOIE MONT BLANC - HIVER 2018/2019

SMBJ en est partenaire et participe au comité de pilotage.

Elle transmet également a Auvergne - Rhone-Alpes Tourisme
GENERATI®N des idées de séjours colos en Savoie Mont Blanc pour les

MONT~AGNe outils de communication de ce dispositif.

Auvergne-Rhone-Alpes

Les réalisations en 2018 :

o Des accueils de presse et plusieurs campagnes de com-
munication sur Facebook valorisant des séjours colos

(8/12 ans via leurs parents, 13/17 ans et 18—25 ans).

e Des temps forts dont le Colloque du 6 novembre 2018
auquel SMBJ est intervenue en tant que Grand témoin
lors de l'atelier « Attractivité territoriale et clienteles
jeunes. Exemples de bonnes pratiques : des territoires

font le pari des jeunes ! ».

[

Faire connaitre les
services de SMBJ
aux publics colos

+

Redynamiser les
départs en colos en
Savoie Mont Blanc

. Partenariat avec
Auvergne - Rhone-
Alpes Tourisme

" SAVOIE MONTBLANC
Juniors
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[

Faire connaitre les
services de SMBJ
aupres des organi-
sateurs de colos
/minis camps

+

Renforcer les liens
entre SMBJ et ses
partenaires

Retours positifs sur
I'organisation, les
partenariats et la

visibilité
+

Suite a la journée
plusieurs partici-
pants ont mis en
ceuvre des anima-
tions autour des
activités de pleine
nature

42 participants

SAVOIE MONTBLANC
Juniors

Formation « Osez les activités de pleine nature en
montagne » - session en Savoie

Une premiére journée de formation sur le theme « Osez les activités de pleine nature en
montagne » a été réalisée le 28 mai 2018 aux Aillons-Margeriaz. Cette opération fut le
fruit d’une co-organisation entre SMBJ et de nombreux partenaires : Educ’Alpes, les ser-
vices de la DDCSPP de Savoie, Mountain Riders, le Parc national de la Vanoise, les Parcs

naturels régionaux du massif des Bauges et de la Chartreuse, I'USEP 73.

L'opération a été soutenue financierement par I'Etat dans le cadre du FDVA et pilotée par
SMBJ.

Objectifs :

L'enjeu de cette opération est de (re)
mobiliser les encadrants et animateurs
sur les Activités de Pleine Nature (APN)
en montagne (terrestres, aquatiques, aé-
riennes) et leur montrer les intéréts éduca-
tifs de ces activités pour les groupes d'en-
fants et d'adolescents.

Développer au sein des accueils collectifs
de mineurs des démarches pédagogiques
autour des activités de pleine nature,
utiles aux enfants et adolescents pour
s'épanouir tout en prenant du plaisir.

Développer des partenariats entre asso-
ciations, institutions et réseaux.

Contenu : 42 participants ont été répartis en
5 groupes pour découvrir et se former a un
des ateliers proposeés :

Grimpes d'arbres
Course d'orientation
Spéléologie
Parapente

Découverte du milieu montagnard
(approche sensorielle, découverte de la
pente...).

Cible : animateurs et directeurs en accueils
collectifs de mineurs situés en Savoie
(structures jeunesses de collectivités,
centres de vacances).
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Formation « Osez les activités de pleine nature en
montagne » - session en Haute-Savoie

Dans les mémes objectifs que la 1% journée de formation réalisée en Savoie, un groupe

de travail a été formé fin 2018 pour mettre en ceuvre une journée de formation en 2019 sur
le theme « Osez les activités de pleine nature en montagne ».

SMBJ co-organise cette opération avec plusieurs partenaires : Educ’Alpes, les services de
la DDCS de Haute-Savoie, le Geopark du Chablais, le réseau Empreintes, le Comité de Voile
de Haute-Savoie, Haute-Savoie Nordic.

L'opération est soutenue financierement par I'Etat dans le cadre du FDVA et pilotée par
SMBJ.

Les animateurs et directeurs en accueils collectifs de mineurs situés en Haute-Savoie
(structures jeunesses de collectivités, centres de vacances) seront conviés a participer a
cette journée de formation qui aura lieu le 7 mai 2019 aux Gets.

E .. ?
=
Libertd » Egalité = Fraernite

REPUBLIQUE FRANCAISE —
Liberté = Egalité = Fraternité

PREFET REPUBLIQUE FRANGAISE

DE :
HAUTE-SAVOIE PREFET DE LA SAVOIE

Direction départementale
de la cohésion sociale et de la
protection des populations

Direction Départementale
de la Cohésion Sociale

Faire connaitre les
services de SMBJ
aux publics colos

+

Redynamiser les
départs en colos en
Savoie Mont Blanc

Dynamique
cohérente dans les
deux départements

de Savoie Mont
Blanc

SAVOIE MONTBLANC
Juniors
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Resserrer les liens
entre SMBJ et ses
adhérents/
partenaires

+

Informer et
professionnaliser le
réseau

90 participants aux
Rencontres Annuelles
et
60 al'AG

Construction du
mémento a partager
en équipe et sur les

territoires

SAVOIE MONTBLANC
Juniors

L’Assemblée Générale 2018

L'association avait choisi un format davan-
tage participatif pour son Assemblée Géné-
rale 2018, dans une ambiance trés conviviale,
le 24 mai au Chalet les Trolles a Entremont le
Vieux.

60 participants se sont pris au jeu des débats
mouvants, des quizz et des ateliers de ré-
flexions avant de voter les rapports d'activi-
tés, moral et financier de I'année 2017.

Animée par Marc Pascal d’'Oxalis, cette jour-
née a permis d'apprécier les retombées des
actions de I'association, de créer du lien entre
les adhérents qui accueillent et animent les
groupes d’enfants sur le territoire.

Un travail coopératif et de nombreuses ré-
flexions ont fait émerger de nouvelles pers-
pectives pour la poursuite du plan d'actions.

Les Rencontres Annuelles 2018

L'ensemble des professionnels de I'accueil des
groupes d'enfants en Savoie Mont Blanc a pris le
large pour sa 11° édition et a embarqué le 13 dé-
cembre 2018 sur le bateau « Hydra » de la compa-
gnie des bateaux du Lac du Bourget a Aix Les Bains.

L'occasion pour les 90 participants d'échanger, de
témoigner et débattre de I'évolution des séjours
« juniors » sur notre territoire autour de questions
telles que « Comment adapter notre accueil aux ju-
niors ? » ou « Comment fabriquer des produits tou-
ristiques et éducatifs 100% Juniors, répondant aux
attentes des enseignants, des enfants, des anima-

teurs, des parents... ? ».

Partager les éléments de recherche & de développe-
ment ainsi que les expériences et bonnes pratiques
des participants a permis de produire des idées et
des principes sous la forme d’'un mémento « Sortir
de sa grotte ».

SAVOIE MONT 5
Juniors ANC

Bl - 4 e
e g
®
Sortir de Sa grotte |

Ce mémento est un outil a partager en
équipe au quotidien pour se situer au fur et
a mesure de I'avancement de ses actions,
au sein de sa structure et sur son territoire !

Ainsi chacun, a notre niveau, poursuivons
et amplifions nos actions individuelles et
collectives pour offrir aux juniors des sé-
jours toujours plus enrichissants et de qua-
lité, construits a partir des spécificités de
nos territoires.
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Visites de structures en Savoie Mont Blanc (adhérentes

ou non)

4 journées de visites ont été organisées en avril et aoat 2018 sur 3 territoires de Savoie

Mont Blanc : le Val d'Arly, la Chartreuse et dans le Chablais.

12 structures adhérentes et non adhérentes ont été rencontrées :

e 6 hébergements,
o 5sites d'activités,
e 1 Office de tourisme.

Les bourses d’échanges touristiques 73 et 74

lsd

TOURISME

OFFICES DE TOURISME
& TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE

@ Offices d
Tourismg 7 3

«» SAVOIEMONTEBLANC

SMBJ a participé cette année a 3 bourses d'échanges
de documents touristiques au printemps et a l'au-
tomne ; a Douvaine pour la Haute-Savoie et a I'aéroport
de Chambéry pour la Savoie.

A ces occasions, les échanges permettent de faire con-
naitre davantage les actions de Savoie Mont Blanc
Juniors et de rencontrer des structures qui formalisent
parfois leur adhésion par la suite (2 prestataires d'acti-
vité sont dans ce cas en 2018).

117
:SBLA

- [

Resserrer les liens

entre I'association

et ses adhérents /
partenaires

+

Promouvoir les
services de SMBJ
. et développer les
. adhésions

2 nouvelles
adhésions

Echanges et

: diffusions des

. services et outils

de SMBJ auprés
d’une 50°™ de

. professionnels

SAVOIE MONTBLANC
Juniors
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Actions en cours avec les partenaires
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L’'espace Ressources pour les adhérents :
SMBJ transmet toute I'année a I'ensemble de ses membres des informations relatives .
a leur domaine d'activités. Pour centraliser ces données et faciliter leur acces, un es-
pace ressources a été intégré dans I'espace adhérent lors de la refonte du site en 2016. :
Les contenus sont organisés par rubriques : m
e Actions de SMBJ et groupe de travail Informations des partenaires : .
o Actus des adhérents «  Instances SMBJ . Partager et diffuser
e Documentation public scolaire o Observation/statistiques :  l'information au
e Documentation public colo . Offres et demandes d'emploi reseau
e Formations . Vente et transaction :
e manc d En 2018, ce sont plus de 90
nouvelles ressources qui ont .
été publiées sur https:// .
adherent.smbjuniors.com/ :
adherents/ressources :
, . 126 adhérents
Les membres adhérents sont - se sont
informés des nouvelles res- connectés i
sources en se connectant a leur espace
leur espace personnel d’'une personnel
part et d'autre part, un email -
récapitulatif leur est envoyé
chaque mois. .
« Actualités » sur lI’accueil du site www.savoie-mont- :
blanc-juniors.com ;
L'espace « actualités » du site est également un moyen de communiquer sur I'activité de :
I'association. 90 nouvelles
Destiné principalement aux usagers de notre service (enseignants, animateurs, organisa- ressources
teurs...), cet espace d'information valorise les actions associatives menées par SMBJ tout - publiées
au long de I'année. :

En 2018, une vingtaine d'actualités ont été publiées sur la page d'accueil (home) du site.
Elles ont généré 1509 vues.

SAVOIE MONTBLANC

Juniors
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Formations du réseau

Relai des formations adaptées/spécialisées aux adhérents

Chaque année, les programmes de formations existant au niveau local, régional ou na-
tional sont relayés par SMBJ.

«  Plus régulierement, des sessions du programme de formations proposées par Innova-
tion et Développement Tourisme adaptées aux besoins des adhérents sont relayées au

m réseau via I'espace Ressources des adhérents.
Un grand nombre de formations sont programmées mais ®
. . - selon les besoins en professionnalisation, de nouvelles ses-
Professionnaliser . sjons peuvent étre organisées en partenariat avec 1&d Tou-

le réseau risme. Aussi, nous invitons tous les adhérents a nous faire &
part de leurs attentes afin de proposer des cycles « sur me-

sure » et en continuelle adéquation avec l'actualité. TOURISME

. OFFICES DE TOURISME
. & TERRITOIRES
DE HAUTE-SAVOIE

. Formation commercialisation

: « Mieux répondre aux demandes de groupe d'enfants émanant de
. Savoie Mont Blanc Juniors pour augmenter son Chiffres d'Affaires »

En complément des contenus échangés lors des Rencontres Annuelles et pour passer a
« l'action, I'association en partenariat avec Innovation et Développement Tourisme a pro-
- grammé des sessions de formation-action d'un jour % sur le montage et la commerciali-
. sation de séjours Juniors.

Le choix de cette formation a été motivé par 2 facteurs :
« le souhait des adhérents a optimiser leurs techniques commerciales,
« le taux de concrétisation des demandes que transmet SMBJ

Partenariat avec

Cette proposition a retenu I'attention des adhérents et un premier groupe de participants

I’nnovation & . apusuivre la premiére étape de cette formation le 12 mars 2019.
Développement
Tourisme L'objectif de la premiére journée était de :

e connaitre les étapes a suivre pour bien traiter une demande émanant de Savoie Mont
Blanc Juniors,
e savoir valoriser ses atouts a travers son devis en vue d’optimiser ses réponses.

Cette journée sera complétée par une % journée en septembre afin de faire le bilan
structuré des actions menées et des retours d’expériences en vue d'approfondir les
points relevés.

« A noter que pour répondre aux nombreuses sollicitations, une deuxiéme session d'une
journée % sera prévue a |'automne 2019.

SAVOIE MONTBLANC

Juniors



o ANIMER ET FEDERER LE RESEAU

35

2018

Observation de l’activité d’accueil et d’animation des
juniors en Savoie Mont Blanc

L'activité de Savoie Mont Blanc Juniors

L'observation de l'activités générée par |'association est réalisée chaque année bien
qu’elle ne soit pas exhaustive a cause de 3 principaux facteurs :

e Le manque de moyens humains pour effectuer le suivi, les relances de la totalité
des demandes pour connaitre le choix des structures ou sont concrétisées les
séjours.

e Le manque de retours des adhérents sur la concrétisation des séjours au sein de
leurs structures.

« Certaines actions de promotion sont difficilement quantifiables.

L'analyse réalisée annuellement est valorisée sur le document « Les chiffres clés » qui
est distribué en complément du rapport d'activité. Elle s'appuie sur les outils d'analyse
de I'association :

e Un outil de statistiques développé sur I'espace administratif des membres de
I'équipe qui comptabilise les demandes de séjours et de journées aupres de SMBJ.
Cet outil a été amélioré en 2018 afin de centraliser I'ensemble des demandes faites
auprés de l'association (tout types de publics, demandes via la centrale de
demandes de séjours, demandes spécifiques...).

o L'analyse de la fréquentation du site internet.

L'activité générale en Savoie Mont Blanc

Savoie Mont Blanc Juniors fait régulierement état du manque d'observation exhaustive
de l'activité des centres de vacances et notamment de I'accueil des groupes d'enfants.
C'est autant le cas au niveau régional, bi-départemental que départemental.

L'association a participé a un groupe de travail « public jeune encadré en Savoie Mont
Blanc » animé par le Conseil Départemental de la Savoie dont I'une des actions était de
mettre en place une observation de I'activité. A ce jour, cette action est restée a I'état
de projet.

[

Mesurer l'activité
d’accueil et
d’animation des
séjours en Savoie
Mont Blanc

Evolution de I'outil
statistiques qui
permet d'analyser
I'activité liée a
I'association
(demandes de
séjours)

SAVOIE MONTBLANC
Juniors
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: Accompagnement de la Haute-Maurienne Vanoise
- A linitiative de Rozenn Hars, Vice-Présidente
¢ du Conseil Départemental de Savoie, de
. I'Office de Tourisme de Haute-Maurienne HGUfe.
- Vanoise et de Savoie Mont Blanc Juniors, une Maurienne
: démarche territoriale sur le sujet des juniors a vanoise
Accompagner les . 6étélancée.
Idyn?mquuc'as Elle a été le fruit d'une préparation avec
‘an €s, adlre :  plusieurs partenaires : la DDCSPP de Savoie, le Conseil Départemental de Savoie, le
emﬁrger : . Parc national de la Vanoise, la Facim, la FDTAS73, Agate, la Communauté de communes
nouve ,es actions . de Haute-Maurienne Vanoise.
qualifiantes :
+ L'ensemble des acteurs du territoire pouvant étre concernés de pres ou de loin par les
: groupes de juniors ont été conviés pour participer a cette 1°® rencontre visant a exposer
. les enjeux du territoire sur ce public. Par colleges professionnels, les acteurs ont été
invités a faire état des atouts et des faiblesses du territoires dans le but de faire ressor-
< tirdes pistes d'actions.
1% répercutions

sur le territoire :
structuration et
qualification des

offres
A la suite de ce premier travail, un groupe de travail a été nommé, avec des représen-
. tants de chaque « métier » (hébergeurs, commergants, activités..., et différents parte-
naires). Un référent local « juniors » a été identifié au sein de I'Office de Tourisme. Son
+ role est d'animer ce groupe de travail et assurer localement I'avancée des actions déci-
. dées, qui sont dans un premier temps :
e Un document recensant les acteurs positionnés sur une offre « juniors » : dans le but
38 participants . de créer plus de liens entre les hébergeurs et prestataires d'activités et d'identifier les
+ : calendriers d'activités. Une campagne de collecte APIDAE sera mise en ceuvre en ce
. sens.
Création et .
animation d'1 + o Construction de séjours printemps s'appuyant sur les atouts éducatifs typiques du
groupe de travail territoire.
local .

- En parallele de cette démarche, plusieurs acteurs ont profité de cette dynamique pour
* mieux se connaitre et travailler sur de nouvelles offres qualifiées. Ces efforts portent
. déjaleurs fruits.

SAVOIE MONTBLANC

Juniors
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Intervention a I’Office de Tourisme des Sources du lac
d’Annecy

Savoie Mont Blanc Juniors a été
sollicitée par I'Office de Tourisme
des Sources du lac d'Annecy pour
intervenir le 27 mars 2018 sur son
territoire.

Souwnces
du lac & Auuw&

Tourisme

Accompagner les
dynamiques locales,
faire émerger de

L, , ) _ o nouvelles actions
La fin de réunion s'est ouverte en débat autour de la question « En quoi cette clientéle qualifiantes sur les

peut-elle &tre un atout pour le développement de la fréquentation touristique de la des- territoires
tination ? ». .

A cette occasion, SMBJ a présenté ses missions et ses services, puis a exposé les dif- ¢
férentes typologies de clienteles « groupes jeunes » en précisant leurs spécificités.

Les échanges intéressants ont permis de conforter I'intérét du public juniors pour ce
territoire. Toutefois seul 1 centre de vacances a cette échelle est relativement éloigné
des activités, ce qui complexifie le développement de séjours.

Les sorties a la journée peuvent cependant étre développées aupres des publics sco-
laires et d'accueils de loisirs des agglomérations environnantes.

Une 20°™ de
participants

SAVOIE MONTBLANC

Juniors



AMELIORER LA VISIBILITE DE L’OFFRE JUNIORS

Optimiser les outils
de communication
existants

39 211 visites
125 393 pages vues

108 visites/jour

+59% du trafic
en 1 année

+ 136 pages de
contenus en 2018

SAVOIE MONTBLANC
Juniors

Le site www.savoie-mont-blanc-juniors.com

Juniors

SAVOIEMONTBLANC Q) rereoe

+- VOYAGES s SEJOURS VACANCES » COLONIES DE +o GROUPVES ADULTES s SAVOIE MONT BLANC
SCOLATRES * GROUPES D'ENFANTS + VACANCES FAMILLES, AMIS + JUNIORS

SORTIES SCOLAIRES
FEDAGOGIQUES

HEBERGEMENTS

SEJOURS COLONIES DE VACANCES
COLLECTIFS

CLASSES VERTES ETE 2019

Mesurer les effets de la refonte du site

Promouvoir les séjours de groupes d'enfants, mettre en relation rapidement et efficace-
ment est I'enjeu principal du site internet de SMBJ.

C'est la plateforme de communication privilégiée pour remplir ses missions de promotion
du territoire et mettre en relation ses usagers et ses adhérents.

En 2018, SMBJ a concentré ses efforts au développement de www.savoie-mont-blanc-
juniors.com qui connait, depuis sa refonte en 2016, un essor important.

D’une part en terme de trafic. Il a progressé de +95% de visiteurs depuis la refonte et de
59% depuis 2017.

D’autre part, dans le volume de pages qu'il valorise. Le site comptait au 31 décembre
2018, 932 pages référencées par Google soit un taux d'évolution depuis 2017 de 17%.

Gérer les contenus

Le site de SMBJ est nourrit par plusieurs sources de contenus :

APIDAE : |a plateforme héberge les fiches de I'ensemble des adhérents ainsi que les
fiches activités des prestataires adhérents. Ce sont 290 pages de contenus issues
d'Apidae qui remontent sur le site.

Les séjours et journées : ces offres sont issues de I'espace adhérent. Elles ont été
saisies soit par I'adhérent puis validées par SMBJ soit par SMBJ puis soumise a I'adhé-
rent. Elles représentent 181 pages publiées sur le site. 23 offres ne sont pas publiées
faute de contenus répondant aux critéres (données manquantes, contenus dupliqués).

Le CMS du site (Systeme de Gestion de Contenus) : cet outil permet de concevoir et
de mettre a jour dynamiquement toutes les pages du site. Il compte 461 pages (contre
340 en 2017) réparties dans les 3 cibles, et les pages partenaires, réseauy, territoires...

Les statistiques détaillées du site sont développées dans les chiffres clés 2018.
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La centrale de demandes de séjours

La centrale de demandes de séjours est un service optionnel destiné aux centres de
vacances adhérents a SMBJ. Les demandes traitées dans cet outil sont issues du
formulaire en ligne sur le site internet ou des contacts téléphoniques ou emails.

79 centres de vacances ont souscrit au service de mise en relation. Le co(t de ce ser-
vice est d'un montant de 200¢€.

Depuis la refonte du site, la procédure de traitement des demandes consiste a :
e Réceptionner les demandes dans I'outil

o Contacter le client pour définir le projet du séjour

e Publier la demande dans I'outil

o Transmettre les contacts aux hébergeurs faisant la demande

e Assurer le suivi apres la mise en relation

o Connaitre le statut définitif de chaque demande

Les demandes sont accessibles dans I'espace personnel des adhérents qui souscrivent
au service. En 2018, 561 demandes ont été mises en ligne dans I'outil « centrale ».
Parmi ces demandes, 52 n'ont pas été publiées faute d'échange avec le demandeur
pour qualifier le séjour (malgré plusieurs relances).

138 demandes ont été concrétisées par ce service (les chiffres sont développés dans
les chiffres clés 2018).

Accompagnement a l'utilisation | swvorpsireiane
de la centrale

TUTO Centrale de demandes d’hébergement

Un membre de I'équipe de SMBJ assure _ _ )
: ha 3 e e s

une fqrmatlon personngllsee a chagun e e e

des hébergeurs souscrivant au service b s -

de la centrale de demandes de séjours.

Etape 1 : votre tableau de Bord

Votre tableau de bord vous donne accds aux demandes powr lesquelles vous pouvez assurer

La centrale est accessible grace aux
codes de I'espace adhérent qui sont S ————

des statuts différerts - les alertes de SME), ma séleclion, devis & bansmetitre, devis

transmis.

transmis lors de toute nouvelle adhé- Dan le ens e gauche « damandes s, voue (etodves femseble des demand sous

Forme de listes.

sion avec un tutoriel détaillé qui facilite
la prise en main de ['outil.
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Apidae

Qualification des données Apidae pour les cibles « groupes d’'enfants »

Partage des Depuis la refonte du site internet, une partie des descriptifs du site
données - de SMBJ remontent de la plateforme de contenus touristiques Api-

touristiques . dae. ) ih,j’—"_;\_
Cette plateforme permet de saisir, stocker et exploiter Ap]dcje
les informations touristiques pour renseigner les clients sur NERAE P
I'offre des membres du réseau. Cette information est diffusée pour

alimenter les sites web et mobiles, bornes interactives, panneaux

d’informations, éditions.. des membres de la communauté (SMBJ, office de tourisme,
SMBT...) et a I'accueil, par téléphone ou par email.

+

Formation des
adhérents

L'enjeu de SMBJ et de ses adhérents est de qualifier les contenus spécifiques a I'accueil
des groupes d’enfants, dans le cadre de séjours scolaires ou de colonies de vacances,
grace a une entrée spécifique « I'aspect groupes ».

L'ensemble des contenus alimentant le site de SMBJ sont régulierement pointés et mis a

. jour.
Meilleure
connaissance de - La collaboration avec les membres de la communauté tels que les Offices de Tourisme
SMBJ par les . est dans I'ensemble constructive. Elle a permis pour de nombreux OT de mieux connaitre
Offices de - notre service. Bien que ponctuellement, Apidae engendre des difficultés de partage de
Tourisme - fiches avec certains Offices de Tourisme.
Ce fonctionnement collaboratif nécessite une veille trés réguliere des actions faites sur
. les contenus qui remontent sur le site de SMBJ.
+ 30 fiches
d’hébergement et :
d'activités .
en 2018 .

SAVOIE MONTBLANC

Juniors
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Déploiement de nouveaux leviers de communication

A la suite d’un état des lieux de son environnement digital, SMBJ a pointé les manques et
les améliorations qui pourraient étre déployées dans le but de renforcer sa notoriété.

Trois solutions d'optimisation ont été étayées et mises a I'étude en 2018.

Axe1:
Colonies de vacances avec inscriptions individuelles — Développer et
promouvoir une nouvelle cible

L'analyse des statistiques du site et des demandes croissantes de parents a la recherche
de colonies de vacances pour leurs enfants, a confirmé la besoin de faire évoluer le site
pour faciliter I'acces aux offres de colonies de vacances avec inscriptions individuelles.

Cette nouveauté touche a la stratégie globale de l'association et a nécessité d'étre
présentée et validée par le Conseil d'’Administration.

Les objectifs des développements sont :

Proposer des offres de séjours avec inscriptions individuelles pour la cible « parents »
et limiter la confusion entre les séjours destinés aux groupes et ceux destinés aux
inscriptions individuelles.

Améliorer le parcours client des parents en facilitant I'accés a I'acte d'achat (lien di-
rect vers le site de I'organisateur)

Faciliter la mise en relation avec les organisateurs de colonies de vacances membres
du réseau.

En 2018, I'ensemble des phases de mise en ceuvre et de développement du projet ont été
meneées :

Un état des lieux des organisateurs de colonies de vacances membres de SMBJ et
des besoins.

Un groupe de travail composé d'organisateurs de colonies de vacances
Un cahier des charges des besoins techniques et de l'intégration graphique sur le site

Une phase de développements techniques

Le projet a été finalisé en 2019 avec un lancement de la cible « colonies de vacances »,
sur le site, en mars.

1

Développement de
nouveaux outils
améliorant la
visibilité de I'offre
juniors
+

Redynamiser les
départs en colo

Une nouveau
service de
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aux adhérents
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Développement de
nouveaux outils
améliorant la
visibilité de I'offre
juniors
+

Valoriser les
services de SMBJ

Un outil qui
s'adresse en
priorité aux
enseignants et aux
directeurs et
animateurs en ACM
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Axe2:
Réseaux Sociaux : Etude d'une stratégie social médias

Difficile aujourd’hui de se passer du canal « social média » qui offre une visibilité
importante et qui a I'avantage d'étre gratuit. Pourtant, s'engager dans une communica-
tion « sociale » nécessite d'étudier et de maitriser les moyens humains et les outils qui
permettent de mener a bien cette stratégie.

SMBJ a mené une étude en s'appuyant sur la méthode TOMSTER qui repose sur 7
piliers qui déterminent les fondations de la stratégie social média. Elle a permis
d'étudier et de déterminer :

La cible a atteindre : les enseignants et les directeurs et animateurs d'Accueil
Collectif de Mineurs et organisateurs de séjours de groupes d‘enfants.

Les objectifs du projet : développer la notoriété de I'association, générer du trafic
vers le site internet, créer une communauté active.

Les messages : |'objectif est de faire réver, de valoriser les spécificités de Savoie
Mont Blanc, de valoriser les adhérents, de partager les valeurs des séjours d’en-
fants.

La stratégie : gagner en visibilité, gagner en engagement, gagner des conver-
sions. Elle sera régie par un planning de publications de posts 2 a 3 fois par se-
maine.

Les technologies : tenant compte de ses moyens humains limités, une seule plate-
forme est retenue. Facebook est la plateforme incontournable et elle semble cor-
respondre au profil des visiteurs du site et aux objectifs de la communauté que
I'association souhaite engager.

Les retombées : |les retombées seront mesurées et analysées tous les mois sur la
base des indicateurs définis.

Les ressources : pour répondre aux objectifs réalistes du projet, le lancement de
cette action se fera au premier trimestre 2019, avec un temps de travail hebdoma-
daire de 4 heures. Aucun budget publicitaire ne sera alloué a cette action pour la
premiere année. Les résultats seront issus uniquement de la stratégie de contenus
naturels.

Le projet est accueilli avec intérét par les administrateurs qui valident le lancement de
I'action en 2019.

facebook
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Axe 3:
Email marketing et création d'un outil CRM (gestion des relations
clients)

L'emailing est le canal de communication le moins intrusif et le moins couteux permet-

tant d'établir une relation personnalisée avec la cible visée.

Jusqu’'alors SMBJ sous exploite ses contacts faute d’outil lui permettant de les utiliser a
des fins promotionnelles. En 2018, elle engage une étude et un projet de développement
d’un outil de Gestion Relation Client (GRC) dont les objectifs sont :

« Enrichir ses données clients pour faciliter la relation et leur fidélisation
o Proposer une communication personnalisée
e Maitriser les canaux de communication

Développement de I'outil : sur la base d'un cahier des charges rédigé par SMBJ, I'agence
Hotentic a proposé et développé une solution sur mesure qui a été livrée a I'automne
2018. Cet outil permet :

o Lagestion des contacts.
« L'intégration de l'outil avec les formulaires de demandes de séjours via le site internet
e La synchronisation du systéeme d'emailing.

Qualification de la base de données dans I'outil GRC :

e 6000 contacts et 5500 structures importés de la centrale.

e 2000 contacts et 6000 structures importés de fichiers Excel.

L'ensemble des éléments importés nécessitent un important travail de qualification des
données en 2018 et sera poursuivi en 2019.

Conception d'une stratégie d'emailing :

L'exploitation d'un outil CRM permet a SMBJ d'élaborer une stratégie d’emailing qui s'arti-
cule autour de 2 axes :

o Lafidélisation de ses contacts.

o La prospection et I'acquisition de nouveaux clients.

Les objectifs pour 2019 sont :

o D’augmenter le nombre de campagnes par an et par cible.

o D’envoyer des contenus ciblés et personnalisés.

o D’'augmenter le taux d’ouverture et le taux de clic de chacune des cibles.

Pour ce faire I'association s 'est dotée d'un logiciel d’emailing pour lui garantir une bonne
délivrabilité des emails, lui faciliter leur mise en forme et lui permettre de collecter des
données statistiques qui fixent les objectifs des améliorations a apporter.
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