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2019 

RAPPORT MORAL 

 2020 est une annɯe ɯtrange, un coninement ç hors du temps » et inɯdit qui entrera dans les manuels et 
que nous aurons vɯcu !  

 Retour dɯsormais sur le bilan de notre annɯe 2019 riche en actions tant sur les volets des colos, des 
classes de dɯcouvertes, de notre prɯsence sur le territoire. L’idɯe n’est pas de reprendre ici le rapport d’activitɯ, 
je vous laisse prendre connaissance du travail de rɯtrospective, trɮs complet fait par l’ɯquipe. 

 Quelques grands axes : 

 Malgrɯ les freins contextuels rencontrɯs par le rɯseau, la mobilisation ne cesse de se renforcer par  
Savoie Mont Blanc Juniors et ses partenaires.  

 Un gros travail a ɯtɯ menɯ sur le volet des classes de dɯcouvertes.  

Sous l’impulsion du Conseil Savoie Mont Blanc, un groupe de travail composɯ des Conseils Dɯpartementaux de la 
Savoie et de la Haute Savoie, des Services Dɯpartementaux de l’Education Nationales, de l’Association Scolaires 
des Classes de Dɯcouvertes et de Savoie Mont Blanc  Juniors. Il a abouti à la crɯation d’un concours basɯ sur un 
principe de correspondance de classes entre les deux dɯpartements. Il a ɯtɯ lancɯ en septembre 2019 pour des 
sɯjours qui devaient avoir lieu au printemps. 

Faux dɯpart pour ce concours pour cause de Covid bien entendu… il est donc relancɯ à la rentrɯe. SMBJ a en 
charge le volet communication de cette opɯration.  

 Côtɯ colo, les sɯjours de nos adhɯrents sont dɯsormais bien reprɯsentɯs sur notre site internet, nous 
sommes ainsi dimensionnɯs pour rɯpondre aux demandes individuelles. 

 Notre site internet est une belle vitrine qui gɯnɮre de nombreuses demandes. La centrale de demandes de 
sɯjours est dynamique et permet la concrɯtisation de sɯjours colos, classes et mɰme adultes sur le  
territoire. 

 Nous avons cette annɯe ɯgalement bien travaillɯ sur notre plan de communication digitale. Nos  
campagnes font ɯchos à celles menɯes par Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme et Savoie Mont Blanc Tourisme. 

 Notre nouvelle page Facebook a ɯtɯ lancɯe et s’installe peu à peu avec la publication de contenus  
destinɯs aux enseignants, aux animateurs et organisateurs de sɯjours vacances enfants. 

 En 2019, Savoie Mont Blanc Tourisme poursuit en outre son accompagnement sur nos actions de  
marketing et communication avec la crɯation de deux ilms sur les colos que nous vous avions prɯsentɯs lors 
des Rencontres Annuelles ; communication ɯgalement auprɮs de la cible des Comitɯs Sociaux et Economiques 
avec la diffusion d’une brochure sɯjours colos en Savoie Mont Blanc qui leur est dɯdiɯe. 

 Je souhaite ɯgalement souligner notre prɯsence sur le territoire avec nos partenaires associatifs et  
institutionnels et auprɮs de nos adhɯrents avec des actions de formation en direction des Accueils Collectifs de 
Mineurs, l’animation d’ateliers pɯdagogiques avec les Directions des Services Dɯpartementaux de  
l’Education Nationale, le relai du dispositif d’aide au transport des classes de neige mis en place par la Rɯgion  
Auvergne-Rhône-Alpes… 
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 Une annɯe 2019 riche en partenariats et intense en actions, où nous avons ressenti plus que jamais le be-
soin d’ɯtoffer l’ɯquipe ain d’assurer à la fois la mise en place des actions de promotion et de garantir des actions 
de terrain en proximitɯ avec nos adhɯrents et les territoires. 

 Une annɯe qui clôture le plan d’actions 2017-2019 et qui ouvre la rɯlexion de Savoie Mont Blanc Juniors à 
des ambitions fortes pour le positionnement des juniors en Savoie Mont Blanc.  

 

 

Violaine VILLETTE 

Prɯsident de Savoie Mont Blanc Juniors 

 

 

2019 

RAPPORT MORAL 
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Les comptes de l’'annɯe 2019 ont ɯtɯ arrɰtɯs et font apparaître un excɯdent de 4 478 euros, au 31  
dɯcembre 2019 pour un chiffre d’affaires de 226 064 euros. 

Ceci est la traduction comptable de notre activitɯ en 2019. Il correspond au budget prɯvisionnel prɯvu. 

Le budget est bien tenu grâce à un travail trɮs prɯcis du suivi du plan de trɯsorerie et à une projection des 
budgets sur 3 ans. 

La trɯsorerie est stable. La situation inanciɮre est saine. 

 

Ainsi, les instances Bureau et Conseil d’Administration suivent au plus prɮs les inances.  
 

Les produits : 
 Les cotisations des adhɯrents continuent d’augmenter de presque 1,7 %. Cela dɯmontre tout l’intɯrɰt 

de notre association. 

 Les forfaits d’accɮs à la centrale sont stables aprɮs une hausse l’an dernier. Cela dɯmontre la  
pertinence de cet outil. 

 La vente des livrets se maintient aprɮs la refonte de l’an dernier. Ils restent toujours trɮs apprɯciɯs 
des enseignants.  

 Un niveau maintenu des subventions.  

 

Les charges : 
 Les achats et charges externes se maintiennent hors loyer. 

 La dotation aux amortissements augmente en lien avec le site internet. 

 

Le budget prɯvisionnel 2020 a ɯtɯ actɯ en Conseil d’Administration sur les mɰmes bases. 
   
Nous vous proposons donc d’affecter ce rɯsultat à nos fonds propres. 
 

Les comptes sont à la disposition de tous. 
 

 

Eric BOTHOREL, 
Trɯsorier de Savoie Mont Blanc Juniors 

 

Laurent CORNU, 
Trɯsorier adjoint de Savoie Mont Blanc Juniors 

 

2019 

RAPPORT FINANCIER 
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BILAN AU 31/12/2019 

2019 
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2019 

COMPTE DE RESULTAT  
DU 01/01/19 AU 31/12/2019 
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Les adhérents de Savoie Mont Blanc Juniors 

 217 adhɯrents au 31 dɯcembre 2019  : 

 

Bienvenue aux  nouveaux adhɯrents qui ont rejoint le rɯseau en 2019 : 

  2 centres de vacances en Savoie : Chalet Les Pieux à Crest Voland et Gite l’Escale à Entremont le 
Vieux 

  3 sites de visites et d’activitɯs dont  2 en Savoie et  1 en Haute-Savoie :  AN Rafting la Plagne, SEM 
des Bauges pour la Cascade de Tyroliennes à Aillon le Jeune et Le Hameau des Alpes à La Clusaz 

  1 professionnel itinɯrant : Vecteur Montagne. 

73 74 SMB 

45 108 153 

12 26 38 

2 12 14 

3 3 6 

1 5 6 

63 154 217 adhɯrents 

hɯbergements 

sites de visite 
et d’activitɯs 

itinɯrants 

Ofices de Tourisme 

Rɯseaux d’activitɯs 

 LA VIE ASSOCIATIVE 
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À noter : les 6 rɯseaux d’activitɯs ne sont pas comptabilisɯs dans cette rɯpartition. 

Répartition géographique des adhérents en Savoie Mont Blanc  

Chambɯry et ses environs  

1 rɯseau d’itinɯrants 

Genevois  

1 site de visite et 1 OT 

Chablais Lɯman Vallɯe Verte 

19 centres, 4 itinɯrants,  

9 sites de visite et 1 OT 

Chablais : Portes du Soleil  

32 centres et 2 sites de visite 

Faucigny Vallɯe de l’Arve  

2 centres et 1 site de visite 

Faucigny Grand Massif  

15 centres, 2 itinɯrants, 2 
sites de visite et 1 OT 

Pays du Mont Blanc  

23 centres, 1 itinɯrant et  
3 sites de visite 

Tarentaise 

8 centres et 3 sites de visite 

ou d’activitɯs 

 

Albertville, Beaufortain,  
Val d’Arly  

4 centres, 2 sites de visite et 
1 itinɯrant 

Combe de Savoie  

1 centre  

Maurienne  

23 centres, 3 sites de visite et 1 OT 

Pays du Lac  
d’Aiguebelette,  

Chartreuse  

5 centres, 1 site de 
visite  

Et 1 OT 

Aix les Bains Riviera  
des Alpes  

2 sites d’activitɯs 

Autour du Lac d’Annecy 

8 centres, 6 sites de visite 

et 3 itinɯrants 

Bornes Aravis 

9 centres, 2 itinɯrants  
et 2 sites de visite 

Massif des Bauges  

4 centres, 1 site d’activitɯs  
et 1 OT 

 LA VIE ASSOCIATIVE 
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Les membres du Conseil d’Administration 

Collɮge 1 – Hɯbergeurs issus des FDTS et du GHC 

Collɮge 2 – Hɯbergeurs adhɯrents en direct à SMBJ 

Collɮge 3 – Sites de visite, Activitɯs, Rɯseaux, Ofices de Tourisme 

     

CA CA AGO + CA CA + Bureau CA 

10/01 11/04 06/06 05/09 17/10 

     

Dates des instances de l’association en 2019 

* : membres sortants ou dʣmissionnaires 

 BOTHOREL Eric / FOL ũ Annecy 74 / Trɯsorier  
 BATMALE Saloua / Les ClarinesŪAbondance 74 

Secrɯtaire adjointe  
 BRAIZE Richard - supplɯant / L’Escalade-

Montriond 74 

 CORNU Laurent / Le Carlina - La Chapelle 
d’Abondance 74 / Trɯsorier adjoint  

 DALLY Eric* / FOL - Chambɯry 73 

 DEGLIN Pierre / Domaine de Frɯchet ADP  
 Juniors  - Le Reposoir 74 Vice prɯsident  

 

 DEGUELDRE Geoffrey* /  Chalet des forɰts - 
Boɱge 74 

 DUCHATEAU Gilles* / FDTS - 74 

 GAGGIOTTI Serge / Le Clair Matin - St Paul en 
Chablais 74  

 LE CORRE Alexandra / Les Sapins - Bonnevaux 
74 / Vice prɯsidente  

 SEIGNOBOS David */ Les Florimontains -
Plancherine 73/ Secrɯtaire  

 VERDET Stɯphane / Montagnes, Nature et 
Hommes - Le Pontet  73 

 GERVASONI Sandrine / Temps Jeune - 73  
 Vice prɯsidente  
 LEROY Julien */ Chalet Les Eclɯs - Valloire 73 

 POUPARD Laurent / Anjou Vanoise ũ Val Cenis 73 

 VILLETTE Violaine* / Neige et Soleil ũ Bramans 
73 / Prɯsidente  

 CARON Delphine* / Comitɯ de voile Savoie Mont 
Blanc 

 FIAMMINGO Pauline / Rɯseau Empreintes 74 

 LANDINI Pierre Maxime*/ Haute-Savoie Nordic 

 TONIN Cyriel */ Accompagnateur en Montagne ũ 
SNAM 73 

Sont ɯgalement conviɯs aux Conseils d’Administration les membres institutionnels et associɯs, tels que les  
ɯlus des Conseils Dɯpartementaux de Savoie et de Haute-Savoie, les services des DSDEN des deux dɯpartements 
ainsi qu’un reprɯsentant de Savoie Mont Blanc Tourisme. 

 LA VIE ASSOCIATIVE 
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L’ɯquipe se compose de 4 salariɯes permanentes : 

ATTENBOROUGH Aline Ū Dɯveloppement et promotion des sɯjours scolaires/Gestion des demandes.  
Elle accompagne les adhʣrents à dʣvelopper les sʣjours scolaires. Elle conseille les enseignants et les  
organisateurs de colos dans leur projet de sʣjours et de sorties à la journʣe.  

DESARMENIEN Clotilde Ū Coordinatrice des projets et de l’ɯquipe.  
Elle insule aux cotʣs des administrateurs les orientations de l'association et met en œuvre avec l’ʣquipe le plan 
d’actions de l’association. Elle dʣveloppe et gʢre les partenariats institutionnels et associatifs. 

LOUAT Isabelle Ū Pôle Administratif/Animation et vie du rɯseau/Gestion des demandes.  
Elle accompagne les enseignants et les organisateurs de colos dans leur projet de sʣjours et de sorties à la  
journʣe. Elle gʢre les adhʣsions et la comptabilitʣ de l’association. 

VULLIEZ Christelle Ū Pôle Promotion/Communication.  
Elle est chargʣe de dʣvelopper la visibilitʣ de la destination et des offres des adhʣrents au travers notamment 
des outils digitaux. 
 

En 2019, SMBJ a accueilli 1 stagiaire : 
GUERARD Maëlle - du 02/05/2019 au 23/08/2019. 

 LA VIE ASSOCIATIVE 

L’équipe salariée 

Prestation de secrétariat 

La prestation de secrɯtariat pour le compte du Syndicat des Hôtels pour Collectivitɯs de la Haute-Savoie (SHC 74)
s’est poursuivie par Savoie Mont Blanc Juniors et est toujours assurɯe par Isabelle LOUAT.  

Les missions coniɯes sont le suivi des adhɯsions et des cotisations des adhɯrents, la collecte des ɯlɯments à 
transmettre au CA du SHC, la transmission par email des informations du CA aux adhɯrents, la prɯparation de l’AG 
et organisation d’ɯventuelles formations.  
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Resserrer les liens 
entre SMBJ et ses 

adhɯrents/  
partenaires 

+ 

Informer et  
professionnaliser le  

rɯseau 

90 participants aux 
Rencontres Annuelles 

et  
65  à l’AG 

 

L’Assemblée Générale 2019 

Les 12ɮmes Rencontres Annuelles se sont dɯroulɯes au centre social et culturel La 
Soierie à Faverges le 26 novembre 2019 et ont accueilli 90 participants autour des 
principaux axes suivants :  

 La charte de l’adhɯrent qui s’appuie sur les valeurs de l’association et la dynamique 
du rɯseau.  

 Les outils de communication dɯveloppɯs pour valoriser la destination et son offre 
ɯducative auprɮs des scolaires (concours des ɯcoles en SMB avec l’ASCD) et des  
colos (2 ilms ɯtɯ/hiver, capsules thɯmatiques, posters..). 

 ç LES 9 ANS AU COEUR DE SAVOIE MONT BLANC », opɯration dynamique de  
communication visant à valoriser les efforts des acteurs du territoire sur une 
tranche d’âge prɯcise : les 9 ans. Cette opɯration aura aussi pour vocation à  
mobiliser l’ensemble des acteurs des territoires. 

 La sensibilisation au parcours 
client par Rɯgis Bouchacourt de 
MIT Conseil avec un module 
thɯorique et un module  
pratique  ç Mettre au cœur de sa 
stratɯgie ç le Parcours et l'Expɯ-
rience Client » pour accompa-
gner les participants dans leur 
positionnement marketing. 

 

 

Les Rencontres Annuelles 2019 

L’Assemblɯ Gɯnɯrale s’est dɯroulɯe en deux temps 
le jeudi 6 juin 2019 à Saint Jean d’Aulps.  
La journɯe a commencɯ au Domaine de Dɯcouverte 
de la Vallɯe d’Aulps le matin avec plusieurs ateliers 
collaboratifs et la visite des lieux trɮs enrichissante.  

Puis, elle s’est poursuivie par le repas et l’Assem-
blɯe Gɯnɯrale Ordinaire au Village Vacances de 
L’Isle d’Aulps. 
 

65 participants se sont pris au jeu des diffɯrents 
temps de travail participatifs animɯs par le Rɯseau 
Empreintes.  

Associɯe aux nombreux ɯchanges, cette journɯe a 
permis de se centrer autour des valeurs de l’associa-
tion, de ses besoins et aspirations en vue de la  
rɯdaction de son prochain plan d’actions. 

ANIMER ET FÉDÉRER LE RÉSEAU 
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Resserrer les liens 
entre l’association 
et ses adhɯrents / 

partenaires 

+ 

Promouvoir les  
services de SMBJ 
et dɯvelopper les  

adhɯsions 

Visites de structures en Savoie Mont Blanc (adhérentes ou non) 

5 journɯes de visites ont ɯtɯ organisɯes en 2019 sur le territoire de Savoie Mont Blanc  
permettant de rencontrer et visiter 14 structures adhɯrentes dont 

 12 hɯbergements : 
Beaufortain: le Chornais, Chalet Arc en Ciel, Chalet Les Pieux, La Chaudane. 
Chablais : Chalet Sans Souci, La Grande Ourse, Les Sapins Enchantɯs, le Gîte Les  
Hermones. 
Grand Massif : Le Sauvageon, Les Mɯlɮzes. 
Pays du Mont Blanc : les centres Assomption Mont Blanc (Combloux et Saint-Gervais). 

 2 sites de visites et d’activitɯs :   
     Le Hameau des Alpes à la Clusaz et l’Ecomusɯe PAYSALP à Viuz en Sallaz. 

SMBJ a participɯ cette annɯe à 2 bourses d’ɯchanges de  
documentations touristiques au printemps.  

En avril à Douvaine pour la Haute-Savoie et en mai à  
l’aɯroport de Chambɯry pour la Savoie. 

Ce fut l’opportunitɯ de valoriser nos nouveautɯs 2019 en 
termes de communication et d’encourager les Ofices de  
Tourisme à ɰtre ambassadeurs des colos et des classes de 
dɯcouvertes sur leur territoire en partageant nos outils de 
communication tels que le ilm ç Ma colo d’ɯtɯ » ou  
s’abonner à notre nouvelle page Facebook. 

Au cours de ces journɯes, les ɯchanges permettent aussi de 
faire connaitre davantage les actions de Savoie Mont Blanc  
Juniors et de rencontrer des structures qui formalisent      
parfois leur adhɯsion par la suite. 

Les bourses d’échanges touristiques 73 et 74 

Échanges et  
diffusions des  

services et outils 
de SMBJ auprɮs 
d’une 50aine de  
professionnels 

ANIMER ET FÉDÉRER LE RÉSEAU 
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Resserrer les liens 
entre SMBJ et ses 

adhɯrents/  
partenaires 

+ 

Informer et  
professionnaliser le  

rɯseau 

20 adhɯrents ont suivi 
la formation-action 
commercilaisation 

 

Relai des formations adaptées aux adhérents 
Chaque annɯe, les programmes de formations locales, rɯgionales ou nationales sont re-
layɯs par SMBJ à ses adhɯrents.  

Plus rɯguliɮrement, des sessions du programme de formations proposɯes localement par 
Innovation et Dɯveloppement Tourisme sont relayɯes au rɯseau via l’espace  
Ressources des adhɯrents.  

Un grand nombre de formations sont programmɯes mais  
selon les besoins en professionnalisation, de nouvelles  
sessions peuvent ɰtre organisɯes en partenariat avec I&d 
Tourisme. Aussi, nous invitons tous les adhɯrents à nous 
faire part de leurs attentes ain de proposer des cycles çsur 
mesure» et en continuelle adɯquation avec l’actualitɯ. 

 

Formation commercialisation «Mieux répondre aux  
demandes de groupe d’enfants émanant de SMBJ pour 
augmenter son Chiffre d’Affaires» 

En partenariat avec Innovation et Dɯveloppement Tourisme, SMBJ a rɯalisɯ 2 sessions de 
formation-action d’1,5 jour sur la commercialisation de sɯjours de groupes  
d’enfants. 
Le choix de cette formation a ɯtɯ motivɯ par 2 facteurs : 

 Le souhait des adhɯrents à optimiser leurs techniques commerciales, 
 L’optimisation recherchɯe du taux de concrɯtisation des demandes transmises par 

SMBJ. 
 

Les objectifs de cette formation sont de : 
 Connaître les ɯtapes à suivre pour bien traiter une demande de groupes  

d’enfants. 
 Savoir valoriser ses atouts à travers son devis en vue d’optimiser ses rɯponses. 

 

SMBJ prend en charge une partie des frais de formation. Le coût par participant est de 
100€. 
Chaque session est composɯe d’une journɯe complɮte, suivi plusieurs semaines aprɮs 
d’une ½ journɯe permettant de faire le bilan structurɯ des actions menɯes et des  
retours d’expɯriences en vue d’approfondir les points relevɯs.  
20 adhɯrents (issus d’hɯbergements collectifs et d’activitɯs) ont suivi cette formation et 
en font un bilan trɮs positif. 
La formation sera renouvelɯe en 2020 pour les personnes intɯressɯes n’ayant pu la suivre 
en 2019. 

ANIMER ET FÉDÉRER LE RÉSEAU 
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Actions en cours avec les partenaires 

 

 

 

 

 

 

 

Echanges rɯguliers sur le 
plan d’actions de SMBJ. 

Collaboration sur les  
sujets ç hɯbergements » 
et ç jeunes », dont Con-

cours des ɯcoles de SMB.  

 

 

 

 

 

 

 

Echanges rɯguliers sur le 
plan d’actions de SMBJ. 
Collaboration sur les su-
jets ç hɯbergements » et 

ç jeunes », dont Concours 
des ɯcoles de SMB. 

 

 

 

 

 

 

 

Formations ç Osez les 
activitɯs hivernales de 

pleine nature en  
montagne », sujets 

ç hɯbergements » et 
ç jeunes ». 

 

 

 

 

 

 

 

Formation ç Osez les acti-
vitɯs de pleine nature en 
montagne », dɯmarches 

territoriales, sujets 
ç hɯbergements » et 

ç jeunes ». 

 

 

 

 

 

 

 
 

Soutien pour les sɯjours 
scolaires (dont brochure 
thɯmatique), lien avec les 
hɯbergeurs, Concours des 

ɯcoles de SMB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partenariat au Concours 
des ɯcoles de SMB. 

 

 

 

 

Partenariat renforcɯ sur 
la promotion des colos en 
Savoie Mont Blanc (grand 
public, presse et comitɯs 
d’entreprise).  Collabora-
tions sur des sujets com-
plɯmentaires ç jeunes » 
ou ç hɯbergements ». 

 

 

 

 

 

 

CRT : Collaboration sur  
Gɯnɯration Montagne  

 

CR : accompagnement du 
dispositif relance classes 

de neige 

 

 

 

 

 

 

 
 

Partenariat pour la forma-
tions du rɯseau,  

dɯmarches territoriales, 
bourse aux documents. 

 

 

 

 

 

 

 
Participation aux bourses 

d’ɯchanges aux  
documents. 

 

 

 

 

 

 

 

Echanges rɯguliers autour 
des problɯmatiques  

juniors et de gestion/
animation des rɯseaux. 

 

 

 

 

 

 

Convention de partenariat 
en cours pour le dɯvelop-

pement des offres  
scolaires du Geopark du 

Chablais UNESCO. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formations ç Osez les 
activitɯs de pleine nature 

en montagne » 

 page 41 

pages 14 & 15 page 14 

pages 27 & 29 page 30 pages 36 & 38 Pages 29 & 37 

page 30 page 30 page 41 page 40 

Renforcer les liens 
entre SMBJ et ses 

partenaires 

 

 

 

 

 

 

 

Partenariat au Concours 
des ɯcoles de SMB 

page 30 

 

 

 

 

 

 
 

Formations ç Osez les 
activitɯs de pleine nature 
en montagne ». Echanges 

sur les dynamiques  
alpines. 
pages 40 & 41 

ANIMER ET FÉDÉRER LE RÉSEAU 
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Partager et diffuser 
l’information au 

rɯseau 

L’espace Ressources pour les adhérents 
L’espace ressources est un outil de partage d’informations auprɮs de nos membres 

adhɯrents. Ils y ont accɮs dans leur espace personnel sur l’URL : 

 https://adherent.smbjuniors.com/adherents/ressources. 

 

Les contenus sont organisɯs par rubriques et concernent l’ensemble des informations 
relatives à l’activitɯs des professionnels de l’accueil de groupes d’enfants. 

 

En 2019, 126 adhɯrents se sont connectɯs à leur espace personnel soit 58% des  
adhɯrents. 

 

Nouveautɯ 2019 : nous avons mis en place un systɮme d’alerte grâce à un envoi 
d’email automatisɯ : une fois par mois, les adhɯrents reɭoivent une synthɮse des  
contenus qui ont ɯtɯ publiɯs dans leur espace ressources. 

 

Une nouvelle alerte 
automatique mensuelle  

 

84 nouvelles 
ressources 

publiɯes 

 Actions de SMBJ et groupes de travail 

 Actus des adhʣrents 

 Documentation public scolaire  

 Documentation public colo 

 Informations des partenaires  

 Instances SMBJ 

 Observation/statistiques  

 Offres et demandes d’emploi  

ANIMER ET FÉDÉRER LE RÉSEAU 

https://adherent.smbjuniors.com/adherents/ressources
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Mesurer l’activitɯ 
d’accueil et  

d’animation des 
sɯjours en Savoie 

Mont Blanc 

Observation de l’activité d’accueil et d’animation des 
juniors en Savoie Mont Blanc 

L’observation partielle de l’activitɯ gɯnɯrɯe par l’association est rɯalisɯe chaque annɯe. 
Elle est  valorisɯe dans le document ç Les chiffres clɯs » qui est distribuɯ en  
complɯment du rapport d’activitɯ. Elle s’appuie sur les outils d’analyse de l’associa-
tion : 

 L’analyse de la frɯquentation du site internet. 

 A terme, l’analyse de l’activitɯ de la page Facebook. 

 Un outil statistiques dɯveloppɯ sur l’espace administratif de l’ɯquipe. Il   
comptabilise les demandes de sɯjours et de journɯes auprɮs de SMBJ. Cet outil a 
ɯtɯ amɯliorɯ en 2018 ain de centraliser l’ensemble des demandes faites auprɮs de 
l’association (tout types de publics, demandes via la centrale de demandes de  
sɯjours, demandes spɯciiques…).  

 Cette observation est à relativiser  au regard du manque de retours des adhɯrents 
 et des ç clients » sur la concrɯtisation des sɯjours au sein de leurs structures. 

 

Optimisation de 
l’outil  

statistiques   
permettant  

d’analyser plus  
inement les  
demandes de  

sɯjours 

ANIMER ET FÉDÉRER LE RÉSEAU 
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Mise en place d’une 
stratɯgie de  

communication  
cohɯrente auprɮs des 

diffɯrentes cibles. 

Les outils digitaux dɯveloppɯs par Savoie Mont Blanc Juniors reprɯsentent la vitrine de 
l’offre ç juniors » en Savoie Mont Blanc : 

 Notre site internet assure la promotion des centres de vacances et des activitɯs 
adaptɯs aux sɯjours enfants et ados ainsi que les richesses du territoire pour ces 
groupes.  

 Notre outil intranet permet un accɮs personnalisɯ à chaque adhɯrent dans lequel il 
trouve l’ensemble des services mis à sa disposition :  

 Offres sɯjours ou journɯes à saisir pour les 3 cibles de groupes d’enfants 

 Disponibilitɯs des centres de vacances 

 Centrale de demandes de sɯjours 

 Ressources pɯdagogiques 

 Descriptifs des hɯbergements et des prestataires 

 Notre page Facebook s’adresse spɯciiquement aux professionnels : enseignants, 
organisateurs de sɯjours ACM, animateurs, responsables CSE… qui ont un projet de 
sɯjour groupe d’enfants. 

 Les brochures des sɯjours pour les diffɯrentes cibles portɯes par Savoie Mont Blanc 
Juniors : scolaires, sɯjours groupes d’enfants et minis-camps, colonies de vacances 
avec inscriptions individuelles pour les Comitɯs Sociaux et Economiques. Elles 
s’adressent aux enseignants, organisateurs, mairies, CSE… Elles sont valorisɯes au 
travers de mailing papier, d’emailing, de salons et de rɯunions thɯmatiques. 

 De nouvelles campagnes d’Emailing ont ɯtɯ lancɯes en 2019.  
Nous communiquons auprɮs des enseignants pour les sɯjours scolaires et auprɮs 
des organismes, mairies, CSE pour les sɯjours de groupes d’enfants.  
Par ailleurs un partenariat avec Savoie Mont Blanc a ɯtɯ ɯtabli pour promouvoir les 
colonies de vacances auprɮs des CSE. 6 à 8 newsletters sont envoyɯes tous les ans 
auprɮs des 500 contacts des CSE de Savoie Mont Blanc. 

 

3 nouveaux axes de stratɯgies marketing et communication à dɯployer se sont ajoutɯs 
en 2019 : 

 Axe 1 : Les colonies de vacances avec inscription individuelle 

 Axe 2 : Les rɯseaux sociaux 

 Axe 3 : Les emailings 

 

Augmenter la visibilitɯ 
par multiplication des 

supports digitaux 

Stratégie de communication et marketing 

AMÉLIORER LA VISIBILITÉ DE L’OFFRE JUNIORS 
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Amɯliorer le  
parcours client 

« Parent » et  
faciliter la mise en 

relation des colonies 
avec inscriptions  

individuelles 

80  
colonies de  
vacances  

publiɯes en 2019 

Axe 1 : Colonies de vacances avec inscriptions  
individuelles — Développer et promouvoir une  
nouvelle cible sur le site internet 

19 354 pages vues  
 

Soit 13%  
du traic du site 

Depuis mars 2019, l’ensemble des dɯveloppements de la nouvelle entrɯe ç colonies de  
vacances » avec inscriptions individuelles sont dɯployɯs sur le site internet. 

Deux entrɯes pour les sɯjours vacances sont dɯsormais visibles sur le site :  

 L’entrɯe ç sɯjours vacances groupes d’enfants », destinɯe aux organisateurs de   
sɯjours de vacances de groupes d’enfants dɯjà constituɯs : ACM, mairies,  
organismes, CSE…  

 L’entrɯe ç colonies de vacances », composɯe des offres de sɯjours colonies de  
vacances avec inscription individuelles. Ces contenus d’adressent aux parents et 
aux CSE en recherche de sɯjours colos. 

Cette nouvelle entrɯe rɯpond aux besoins identiiɯs dans l’analyse du traic du site et 
permet une amɯlioration du parcours client des parents et des CSE. 

 

80 sɯjours colonies de vacances avec inscriptions individuelles ont ɯtɯ saisis et  
publiɯs dans cette nouvelle entrɯe. Les offres sont prɯsentɯes de faɭon à faciliter la 
mise en relation entre le parent et l’organisateur grâce au bouton ç Rɯserver », 
prɯsent sur les offres de sɯjours. 

 

Les centres de vacances et les organisateurs de colonies de vacances sont identiiɯs 
dans l’entrɯe ç centres de vacances ». 

Des pages de contenus spɯciiques à ces sɯjours ont ɯtɯ rɯdigɯes pour promouvoir les 
offres colos et la destination pour la cible ç parents ». 

 

Cette nouvelle entrɯe a apportɯ de la clartɯ pour cette cible car le nombre de  
demande de renseignements par tɯlɯphone pour les colonies de vacances pour les  
individuels  a diminuɯ en 2019. Les parents trouvent leurs rɯponses directement sur le 
site. 

  
L’entrɯe colonie de vacances a comptabilisɯ plus de 19 354 vues soit 13% du traic du 
site. 

 

 

AMÉLIORER LA VISIBILITÉ DE L’OFFRE JUNIORS 
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Visibilitɯ de l’offre 
juniors sur les  

mɯdias sociaux 

Axe 2 : Les réseaux sociaux — lancement d’une  
stratégie social média 
 

La page Facebook est lancɯe le 8 avril 2019. Elle s’adresse aux cibles BtoB de  
l’association : les enseignants et les directeurs et animateurs de centres de loisirs, les  
mairies, les ACM, les organisateurs des sɯjours… 

Les contenus des publications sont ɯlaborɯs pour rɯpondre à ces cibles. Pour cette  
annɯe de lancement, 17 posts ont ɯtɯ publiɯs soit 2 posts par mois.  

Ils ont gɯnɯrɯ une couverture de prɮs de 100 000 vues (la couverture correspond au 
nombre de personnes qui voient le contenu issu de notre page). 

En dɯcembre 2019, la page comptabilisait 185 j’aime et 212 abonnɯs.  

Le nombre d’interactions s’ɯlevait à 4 800 actions : likes, commentaires, partages et 
clics. 

Nous avons menɯ des campagnes de publicitɯ pour booster certaines publications dans 
le but de gagner en visibilitɯ, d’ɯlargir la communautɯ et de favoriser la viralitɯ des  
publications.  

Les trois posts qui ont rencontrɯ la plus forte couverture et engagement sont  :  

 Le ilm colo ɯtɯ : 13 400 vues et 1 136 interactions 

 Le ilm colo hiver : 47 700 vues et 1500 interactions 

 Le lancement du concours des ɯcoles de Savoie Mont Blanc : 26 100 vues et 713  
interactions 

En 2020, SMBJ poursuit plus intensɯment son positionnement sur Facebook en ɯlaborant 
un planning de publications plus dense d’un post par semaine. 

Facebook 2019 : 

100 000 vues 

4 800 Interactions  
 

AMÉLIORER LA VISIBILITÉ DE L’OFFRE JUNIORS 
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Fidɯliser nos contacts 
et prospecter de  
nouveaux clients 

4 Newsletters  
spɯciales CSE en  

partenariat avec SMB 

Axe 3 : Stratégie d’email marketing  

La stratɯgie d’emailing de SMBJ a pour objectifs : 

 de idɯliser ses contacts, 

 de prospecter et acquɯrir de nouveaux clients.  

SMBJ souhaite s’inscrire dans une relation durable avec ses contacts. Elle s’est dotɯe au  
printemps 2019 d’un outil d’emailings pour assurer sa stratɯgie naissante d’email  
marketing.  

Pour optimiser la gestion de ses campagnes d’emailing et faciliter le suivi de ses  
contacts clients, un outil Gestion Relation Client (GRC) a ɯtɯ lancɯ in 2018. Il a pour but 
de qualiier et enrichir ses donnɯes clients et de leur proposer une communication per-
sonnalisɯe. Un important travail de qualiication et de mise à jour des contacts a ɯtɯ  
nɯcessaire en dɯbut d’annɯe 2019 pour permettre des envois de newsletters qualiiɯs. 

7 Newsletters (NL) ont ɯtɯ envoyɯes à partir d’avril 2019 auprɮs de 7 035 contacts :  

 1 NL ilm colo ɯtɯ ç Ma premiɮre colo » (contacts : ACM + partenaires) 

 1 NL formation ACM aux activitɯs de pleine nature (contacts ACM) 

 2 NL Concours des ɯcoles de SMB (Contacts enseignants) 

 2 NL ilm hiver ç Ma colo ski » (contacts ACM + partenaires) 

 1 NL dispositif aide au transport de la Rɯgion (contacts enseignants) 

 

Les indicateurs (taux d’ouverture, taux de clic…) sont trɮs variables selon les cibles  
visɯes et les types de contacts utilisɯs : les contacts issus de notre outil GRC qui ont 
dɯjà sollicitɯ notre service gɯnɮrent un taux d’ouverture et de clics plus important que les 
contacts issus de bases de donnɯes.  

 

SMBJ s’est ɯgalement associɯ au service groupes de Savoie Mont Blanc pour ɯlaborer 
une stratɯgie de communication auprɮs des contacts CSE de France de leur service (plus 
de 500 contacts CSE ciblɯs). Le taux d’ouverture global de ces 4 campagnes est de 
15,6% et le taux de clic est de 1,2%. 

4 NL ont ɯtɯ envoyɯes courant de l’annɯe 2019 :  

 ç Savoie Mont Blanc la prochaine destination colo des enfants de vos salariɯs » : 
mise en avant des 4 bonnes raisons des colos en SMB + lien vers offres.  

 ç Savoie Mont Blanc la destination incontournable des colos d’hiver » :  mise en 
avant de l’hiver avec 4 offres.  

 ç Savoie Mont Blanc le paradis des colos d’hiver » : mise en avant de l’hiver avec  
vidɯo hiver et 4 offres.  

  ç Savoie Mont Blanc paradis de la colo pour les enfants de vos salariɯs » : mise en 
avant du partenariat des 2 vidɯos + 2 offres (1 hiver/1 ɯtɯ).  

Taux d’ouverture global 

= 18,8% 

Taux de clic global 

= 18,2% 

Taux de dɯsabonnement 

= 0,8% 

AMÉLIORER LA VISIBILITÉ DE L’OFFRE JUNIORS 
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Le site www.savoie-mont-blanc-juniors.com 

49 020 visites  
en 2019 

134 visites / jour 

+ 34% visiteurs 

 

 

+ 120 offres  
sɯjours et journɯes 

sur le site 

 

 

+ 285 pages  
rɯfɯrencɯes par 

Google 

Le site internet de Savoie-Mont Blanc Juniors est le principal outil de promotion des 
groupes d’enfants sur le territoire.  

Le traic en nombre de visites et en nombre de visiteurs augmente tous les ans depuis la 
refonte du site in 2017. En 2019, plus de 49 000 visites ont ɯtɯ comptabilisɯes soit une 
augmentation de 34% du nombre de visiteurs depuis l’annɯe prɯcɯdente. 

Le rɯfɯrencement du site s’appuie toujours sur une stratɯgie de rɯfɯrencement naturel. 
Ce sont les contenus du site qui participent à sa notoriɯtɯ et à son positionnement sur les  
moteurs de recherche : les pages de contenus sur des sujets spɯciiques, les offres de  
sɯjours / journɯes et l’ensemble des contenus Apidae.  

Pour participer à la stratɯgie de rɯfɯrencement naturel du site, 120 nouvelles offres de  
sɯjours et de journɯes ont ɯtɯ saisies en 2019.  

Une dizaine de pages de contenus ont ɯtɯ saisies sur des thɯmatiques spɯciiques aux 
groupes d’enfants. 

Le nombre de pages rɯfɯrencɯes par Google au 31 dɯcembre 2019 ɯtait de 1 217 pages 
(soit une augmentation de 285 pages rɯfɯrencɯes en une annɯe). 

 

AMÉLIORER LA VISIBILITÉ DE L’OFFRE JUNIORS 
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Nous analysons le traic du site par types de pages de contenus.  

L’entrɯe scolaire est l’entrɯe la plus prisɯe avec plus de 46 700 pages vues.  

Les deux entrɯes colonies de vacances (pour les groupes constituɯs et avec inscriptions 
individuelles) comptabilisent 36 400 vues, ce qui est trɮs proche des pages dɯdiɯes à nos 
adhɯrents (centres de vacances, prestataires d’activitɯs, sites de visites…) qui  
comptent 36 800 vues.  

L’entrɯe ç groupe famille amis » continue à gɯnɯrer du traic. En 2019, ce sont plus de  
12 200 vues pour cette cible secondaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les « Actualités » sur l’accueil du site internet 

La page d’accueil du site est rɯguliɮrement mise à jour pour informer nos internautes des 
ɯvɮnements et actualitɯs de notre rɯseau.  

Les contenus des actualitɯs s’adressent à nos cibles principales : les enseignants et  
organisateurs de sɯjours de groupes d’enfants. 

En 2019, 15 actualitɯs ont ɯtɯ mises en ligne. Elles ont gɯnɯrɯ 1550 visites sur le site. 

AMÉLIORER LA VISIBILITÉ DE L’OFFRE JUNIORS 

13% de traic  
pour la nouvelle entrɯe 
« colonie de vacances 

avec inscriptions  
individuelles » 

15 actualitɯs 
groupes d’enfants 
publiɯes en 2019 

Toutes les donnɯes chiffrɯes du site sont dɯveloppɯes dans les « Chiffres Clɯs ». 
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Promouvoir les  
sɯjours scolaires  
de notre rɯseau 

 

128 sɯjours scolaires 
en ligne 

Valorisation des séjours scolaires sur le site 

L’entrɯe principale scolaire du site internet comptabilise 42 663 visites en 2019.  

Les sɯjours scolaires comptabilisent 7 341 vues.  

Sur les 119 offres de sɯjours scolaires publiɯes sur le site en 2019, 14 nouveaux sɯjours ont 
ɯtɯ saisis cette annɯe. 

Nouveaux sɯjours scolaires ajoutɯs sur le site en 2019 :  

Cycles 2 et 3  
+ 14 sɯjours 

Collɮges  
+ 5 sɯjours 

 

7 341 pages vues 
« sɯjours  

scolaires »  

Le top 10 des sɯjours scolaires les plus consultɯs  
         2019  2018  2017 

Toute la montagne en hiver     463 vues 17     / 

Classe de neige à Courchevel     241 vues 17     / 

Classe de ski nordique en Haute Maurienne  229 vues 164     / 

J’ai appris à skier au Reposoir    208 vues 211   358 

Classe de neige ski montagne     198 vues 295  257 

Boule de neige       193 vues 71     / 

Scol'Neige - Classe de Dɯcouverte Ski   160 vues 216  88 

Deval Gliss        154 vues 37     / 

Scol’Ski Nordique - Ski de fond et Biathlon  146 vues 109  60 

Classe voile à l’Auberge de Jeunesse d’Annecy  131 vues 5     / 

 

À noter : ce sont les sɯjours « hiver » qui sont les plus consultɯs sur le site. 

DÉVELOPPER LES SORTIES SCOLAIRES 
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Promouvoir les  
journɯes et  

activitɯs  
de notre rɯseau 

Valorisation des journées et activités scolaires sur le site 

Le top 10 des journɯes et activitɯs scolaires les plus consultɯes  
             2019 2018         2017 

Des artistes en herbe au Jardin      176 vues   79   / 

Voyage dans le monde merveilleux des contes de fɯes  169 vues   17   / 

A la dɯcouverte des abeilles et de leur environnement  125 vues 162  56 

Une journɯe au bord du lac d’Annecy avec vos ɯlɮves  103 vues     5    0 

Les mɯtiers d’autrefois en contes et lɯgendes     88 vues    69  48 

Au pays d'Heidi, autour de la poterie, de la ferme et des contes   80 vues    60  45 

La forɰt, un milieu familier, qui cache bien sa vraie nature   79 vues    58  44 

Baptɰme-dɯcouverte de la ferme des chiens de traîneaux   76 vues 100   / 

La forɰt enchantɯe         75 vues   75  52 

Dɯcouverte de la Prɯhistoire        72 vues   94   / 

 

Les offres journɯes scolaires comptabilisent 3 746 visites en 2019 . 

Sur les 49 sorties scolaires journɯes publiɯes sur le site en 2019, 13 nouvelles offres à la 
journɯe ont ɯtɯ saisies cette annɯe. 

49 journɯes  
scolaires en ligne 

 

 

Nouvelles journɯes scolaires ajoutɯes sur le site en 2019 :  

Cycles 2 et 3  
+ 13 journɯes 

Maternelles  
+ 2 journɯes 

Collɮges  
+ 1 journɯe 

3 746 pages vues 

« Journɯes  
scolaires » 

 

+ 26% du traic  
depuis 2018 

DÉVELOPPER LES SORTIES SCOLAIRES 
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Promouvoir les  
sɯjours scolaires  
de notre rɯseau 

La brochure « Classes de découvertes - Thématiques de  
séjours en Haute-Savoie - cycles 2 et 3 » 

Edition Printemps / Automne 2020 

Mode de diffusion : 

 3 animations pɯdagogiques,  
auprɮs d’une 50aine d’enseignants de 
Haute-Savoie. 

 Brochure en tɯlɯchargement sur le 
site www.savoie-mont-blanc-

juniors.com : 384 vues de la page 
ç brochures scolaires » du site.  

 La totalitɯ des sɯjours  
thɯmatiques sont à prɯsent consul-
tables en ligne. 

 Mailing (courrier papier) auprɮs d’une 
30aine d’ɯcoles primaires dans l’Ain. 

 

1 nouvelle thɯmatique 
de sɯjour dans la  

brochure 2020 

 

3 animations  
pɯdagogiques 

 

384 vues  
« brochures 

 scolaires »  

Contenu : Cette brochure promeut 34 sɯjours en Haute-Savoie d’une durɯe de 5 jours/4 
nuits au cours du printemps et de l’automne, rɯparties dans 10 thɯmatiques liɯes aux  
spɯciicitɯs des territoires. 

Crɯation d’un nouveau thɮme dans la brochure : «  Classe Montagn’Art » 

SMBJ s’est entourɯe en 2019 de 3 Conseillers Pɯdagogiques (arts visuels et arts  
plastiques) pour concevoir une nouvelle offre de sɯjour qui rɯponde aux attentes du  
parcours d’ɯducation artistique et culturelle de l’ɯlɮve.  

2 rɯunions de travail ont eu lieu avec :  

 Raphael GROSSIORD, Conseiller pɯdagogique dɯpartemental EAC-ɯducation musicale 
DSDEN 74. 

 Laurent GARNIER, chargɯe de mission en ɯducation musicale, DSDEN 74. 

 Christine BONNAFOUS, Conseillɮre pɯdagogique dɯpartementale EAC - arts plastiques, 
DSDEN 74. 

  

 

DÉVELOPPER LES SORTIES SCOLAIRES 
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Promouvoir les  
sɯjours scolaires  
de notre rɯseau 

Contenu : Valorisation de 6 courts sɯjours 
en Haute-Savoie (3 jours/ 2 nuits) proposɯs 
par des structures qui disposent de l’avis  
favorable de la PMI. 

Cible : En prioritɯ les enseignants de classes 
maternelles d’Auvergne Rhône-Alpes. 

Mode de diffusion : 

 3 animations pɯdagogiques, soit une 
50aine d’enseignants de Haute-Savoie. 

 Brochure en tɯlɯchargement sur le 
site www.savoie-mont-blanc-

juniors.com : 384 vues de la page 
ç brochures scolaires » du site.  

 La totalitɯ des sɯjours de la brochure 
sont consultables en ligne. 

Document d’appel « spécial collèges » 

Contenu :  
Document scolaire bi-dɯpartemental. Il 
promeut quelques idɯes de sɯjours et de 
sorties journɯes en toutes saisons pour 
des collɯgiens. 
 

Cible :  
Enseignants de cycle 4 d’Auvergne Rhône 
Alpes. 
 

Mode de diffusion :  
Mailing (courriers papier) en octobre 2019 
auprɮs de 159 collɮges publics et privɯs 
dans l’acadɯmie de Grenoble et de Lyon. 

La brochure « Séjours pour les maternelles - Ma 1ère 
classe de découvertes » 

Des idɯes de journɯes 
et sɯjours en lien avec 

les programmes du 
collɮge : 

ɯcologie, gɯologie 

3 animations  
pɯdagogiques 

DÉVELOPPER LES SORTIES SCOLAIRES 
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Promouvoir les  
sɯjours scolaires  
de notre rɯseau 

+ 

Faire connaître les 
services de SMBJ  
auprɮs des ɯcoles 

Une 50aine  
d’enseignants  

sensibilisɯs aux  
services de SMBJ  

Animations pédagogiques au sein des écoles aux côtés 
de la DSDEN 74 

Contenu : les prɯsentations de ces animations et les ɯchanges entre les participants  
guident les professeurs des ɯcoles dans leurs dɯmarches de mise en place d’un sɯjour.  

 Les animations comprennent les ɯlɯments suivants : 
 Les grandes ɯtapes d’une classe de dɯcouvertes  

 La pratique de l’EPS et sa rɮglementation 

 Les refuges et accueil de mineurs  
 Le partenariat SMBJ et la DSDEN 74 pour les sɯjours thɯmatiques 

 L’outil Sortie Sco (outil en vue de la saisie administrative d’une demande de sɯjour) 
 La promotion du Concours des ɯcoles de Savoie Mont Blanc (nouvelle action  

dɯveloppɯe ci-aprɮs) 

 

Animation Pɯdagogique à Cluses 

 30 septembre 

 

Augmentation du 
bouche à oreilles 

entre les  
enseignants du 74 

sur le service SMBJ  

 

Fidɯlisation des  
enseignants auprɮs 

du service  

Mode de diffusion : SMBJ a participɯ à 3  
animations pɯdagogiques à l’automne 2019  
auprɮs de 53 professeurs des ɯcoles. 

 Le 25 septembre à Machilly pour les  
circonscriptions d'Evian, Thonon,  
Annemasse 1 et 2 auprɮs de 29 professeurs 
des ɯcoles. 

 Le 30 septembre à Cluses pour les  
circonscriptions de Cluses, Saint Gervais et 
Bonneville 1 et 2  auprɮs de 15 professeurs 
des ɯcoles. 

 Le 6 novembre à Annecy pour la circonscrip-
tion d’Annecy auprɮs de 10 professeurs des 
ɯcoles. 

Dispositif régional en faveur du départ en classe de neige 

En 2019, SMBJ a ɯtɯ aux côtɯs du Conseil Rɯgional Auvergne-Rhône-Alpes qui a portɯ une 
grande mesure d'aide aux transports ain de relancer les classes de neige.  

Le dispositif permet de prendre en charge 100% des frais de transports (billets de train 
ou car) des classes des ɯcoles primaires publiques ou privɯes sous contrat d’Auvergne-

Rhône-Alpes sɯjournant en Savoie Mont Blanc ou dans d'autres stations en Auvergne-

Rhône-Alpes, entre dɯcembre 2020 et avril 2021. 

Soutenue par le conseil Rɯgional, SMBJ apporte de la visibilitɯ à ce dispositif auprɮs des 
enseignants et des centres de vacances organisateurs de classes de neige. L’association 
les accompagne dans la constitution de leurs dossiers de demande de subvention à  
dɯposer auprɮs du conseil Rɯgional. 

SMBJ a ainsi comptabilisɯ 26 sollicitations relatives à cette action.  

 

DÉVELOPPER LES SORTIES SCOLAIRES 
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Promouvoir la  
destination auprɮs 

des publics  
scolaires 

+ 

Faire connaître les 
services de SMBJ 

aux publics  
scolaires 

Prix à gagner :  

Ce concours est portɯ avec le soutien du Conseil Savoie Mont Blanc, qui inance les 5 prix 
du concours (de 3 000€ à 500€). 

Cibles :  

Cette premiɮre ɯdition du Concours des ɯcoles est destinɯe aux ɯcoles publiques et  
privɯes de Savoie Mont Blanc, pour les classes de cycles 2 et 3. Les laurɯates des 
classes savoyardes sont mises en relation avec les classes de Haute-Savoie ain  

Action menɯe en 
partenariat avec 
les DSDEN de la 
Savoie et de la 
Haute-Savoie 

+ 

Opɯration inɯdite 
de promotion des 

sɯjours scolaires à 
l’ɯchelle de la  

destination Savoie 
Mont Blanc 

Mode de diffusion  : 

 Page dɯdiɯe sur le site internet 

 2 posts sur la page Facebook (dont un sponsorisɯ) 

 1 newsletter spɯciique 

 À l’occasion des animations pɯdagogiques 

1ère édition du Concours des écoles de Savoie Mont Blanc 

Au cours de l’annɯe 2018, le Conseil Savoie 
Mont Blanc a missionnɯ SMBJ et l’Association 
Savoyarde des Classes de Dɯcouvertes 
(ASCD) pour la rɯalisation d’une action  
d’envergure pour la promotion des classes de 
dɯcouvertes en Savoie Mont Blanc. 

En 2019, SMBJ a poursuivi sa rɯlexion sur ce 
sujet et a participɯ à de nombreuses rɯunions 
de travail aux côtɯs des rɯfɯrents des DSDEN 
de la Savoie et de la Savoie, des techniciens 
des Conseils Dɯpartementaux et des salariɯs 
de l'ASCD. 

Le ç Concours des ɯcoles de Savoie Mont 
Blanc » est le fruit de cette collaboration et la 
premiɮre ɯdition a ɯtɯ lancɯe à la rentrɯe  
scolaire 2019. 

Les objectifs du concours 2019/2020 : 

 Favoriser les ɯchanges entre des classes de Haute-Savoie et de Savoie 

 Travailler sur les spɯciicitɯs de leurs territoires 

 Vivre une expɯrience de sɯjour scolaire ensemble en Savoie Mont Blanc 

Le Concours des ɯcoles de SMB a pour but de promouvoir la correspondance entre deux 
classes du territoire, Savoie et Haute-Savoie, qui se concrɯtise par une rencontre rɯelle 
lors d’un sɯjour en classe de dɯcouvertes en Savoie Mont Blanc, au printemps 2020. 

DÉVELOPPER LES SORTIES SCOLAIRES 
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Promouvoir la  
destination auprɮs 

des publics  
scolaires 

+ 

Faire connaître les 
services de SMBJ 

aux publics  
scolaires 

Reportage vidɯos et photos : 

En 2019, SMBJ a rɯdigɯ un appel à consultation vidɯos/photos pour suivre les 2 classes 
laurɯates du Concours (une de Savoie et une de Haute-Savoie) dans : 

 La mise en place de leur correspondance en amont du sɯjour.  

 La rɯalisation de leur sɯjour ensemble au printemps 2020 (annulɯ à cause du Covid
-19) 

 Le bilan du sɯjour.  
 

L’agence Peignɯe Verticale a ɯtɯ retenue pour rɯaliser l’ensemble du reportage.  
 

Le reportage produira des images permettant de rɯaliser 2 ilms ayant 2 

 objectifs diffɯrents :  
 

1. Sensibiliser sur les sɯjours scolaires et faire connaître le concours auprɮs des  
ç frileux »  

2. Valoriser les atouts ɯducatifs de Savoie Mont Blanc. 
 

 

Laurɯats 2019 (1er prix) :  
 

Le 2 dɯcembre 2019, suite à leurs excellents travaux de valorisation de leurs territoires 
respectifs, les membres de la commission du Concours ont attribuɯ le 1er prix du  
Concours des ɯcoles de Savoie Mont Blanc aux : 

 18 ɯlɮves de CE2, CM1 et CM2 de Mme CHABOD (ɯcole de Sevraz - 74) 

 12 ɯlɮves de CE2, CM1, CM2 de Mme BUVRIL, (ɯcole du Planay - 73). 

Enseignantes laurɯates du 1er prix du Concours 

 

De nouveaux  
outils de  

communication 
« scolaires » à 

venir 

DÉVELOPPER LES SORTIES SCOLAIRES 
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Promouvoir la  
destination auprɮs 

des publics  
scolaires 

+ 

Faire connaître les 
services de SMBJ 

aux publics  
scolaires 

9170 livrets  
distribuɯs en 2019  

= 

365 livrets offerts  
& 

8805 livrets vendus 

 

6 675 vues sur le site :  

- Fiches pɯdagogiques  

- Livret pɯdagogique 

 

+12% de visites  
depuis 2018 

Les outils pédagogiques  

Contenu :  

2 outils pɯdagogiques valorisent le  
territoire de Savoie Mont Blanc au travers de 
thɯmatiques spɯciiques aux territoire : 

 Le DVD rom : outil prɯparatoire en 
classe (80 iches pɯdagogiques). 

 Le livret : carnet de bord pour l’ɯlɮve 
au cours du sɯjour (mais aussi avant et 
aprɮs). Outil personnalisable. 

 

 

Cible :  

 Professeurs des ɯcoles de cycles 2 et 3 (+ cycle 4 pour les 6ɮmes concer-
nant le DVD) de tout horizon.  

 Le livret est ɯgalement valorisɯ auprɮs des groupes ç colos » et auprɮs 
des Ofices de Tourisme du territoire, qui prɯsentent de plus en plus  
d’intɯrɰt pour cet outil ç juniors ». 

 

 

Mode de diffusion : 

 Pour toutes concrɯtisations des sɯjours (cycle 2 et 3 ou 6-12ans) via notre  
service (hors demandes groupes, famille, amis), et sur place chez nos adhɯrents 
qui l’offrent à leurs groupes. 

 Par courrier via le formulaire de commande en ligne sur le site internet. 

 À l’occasion des animations pɯdagogiques et des reprɯsentations de l’associa-
tion. 
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 33 

 

Promouvoir les  
sɯjours pour les 

groupes d’enfants en 
Savoie Mont Blanc 

4 284 pages vues 
« sɯjours groupes 

d’enfants »  

 

-30% de vues, en 
lien avec l’ɯvolution 
de l’arborescence 
du site internet : 
l’offre de sɯjours 

« colos avec  
inscriptions  

individuelles » a ɯtɯ  
sortie de ces pages  

Valorisation des séjours sur le site 

SEJOURS COLOS & MINIS CAMPS POUR LES GROUPES CONSTITUÉS 

En 2019, l’offre des sɯjours colos a ɯtɯ segmentɯe en deux entrɯes distinctes : l’entrɯe 
ç Sɯjours vacances groupes d’enfants » et l’entrɯe ç Colonies de vacances ». Elles  
correspondent respectivement aux offres pour les groupes constituɯs et aux offres de 
colonies avec inscriptions individuelles. 

Certaines offres groupes d’enfants jusqu’alors valorisɯes dans l’entrɯe dɯdiɯe aux  
colonies, ont ɯtɯ transfɯrɯes vers la nouvelle entrɯe ç Colos individuelles ».  On compte 17 

 sɯjours en 2019 contre 20 en 2018. 4 nouvelles offres ont ɯtɯ crɯɯes en 2019.  

L’entrɯe ç colos groupes » a comptabilisɯ 17 164 visites en 2019 contre 19 978 en 2018. 
On observe un dɯplacement du traic entre les deux entrɯes des cibles colonies de  
vacances. Les pages dɯtaillɯes des sɯjours colos groupes d’enfants s’ɯlɮvent à 4 284 
vues.  

Le top 10 des colos & minis camps pour groupes constituɯs les plus consultɯes  : 

        2019   2018   2017 

Sɯjour multisports à la montagne 417 vues   676    269  
Lac et montagne    318 vues   578    167 

Lac et montagne pour les ados  303 vues   360      87  
Chasse au trɯsor    275 vues     90       / 

Sɯjours multi-loisirs ɯtɯ en Vanoise 273 vues       5       / 

Glisse attitude    241 vues   172      92 

Grand Ski     231 vues   277    131 

Aventure au pays des Lamas  222 vues   403    104 

Mini sɯjour poney    202 vues     22       / 

A la dɯcouverte de la montagne 177 vues     51       / 

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 
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Promouvoir les 
journɯes colos du 

rɯseau 

4 297 pages vues 
« Journɯes ACM » 

 

 

+ 30% de vues en  
1 annɯe 

Valorisation des journées et activités sur le site 

4 297 vues des offres journɯes colos (ou journɯes d’Accueil Collectif de MineursŪACM) 
ont ɯtɯ comptabilisɯes en 2019 sur le site internet. 

5 nouvelles journɯes ç ACM » ont ɯtɯ saisies en 2019, le site comptait alors 47 idɯes de 
sorties journɯes. 

Le top 10 des journɯes et activitɯs ACM les plus consultɯes : 
        2019  2018  2017 

Stage de voile enfants adolescents CNVA  96 vues 108     /  

Parcours rando sur la piste de Basil et Magda 83 vues 8     /  

Atelier le convers apiculteur à la dɯcouverte 

du monde fascinant des abeilles   70 vues 52   25  
Tous les sens en ɯveil     58 vues /  / 

Rallye nature spɯcial enfants    50 vues 50   24  
Visite animɯe images, parfum, saveurs et  
matiɮres d’autrefois     49 vues 41   15  
Course au trɯsor      48 vues 16   10  
Visite guidɯe contrebandiers    48 vues 7  /  
Visite guidɯe petits explorateurs   45 vues 13  /  
La peinture vɯgɯtale     44 vues 29  /  

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 



 35 

 

Promouvoir les  
colonies de vacances 

avec inscriptions  
individuelles en  

Savoie Mont Blanc 

+ 80 nouveaux  
sɯjours en ligne   

3 663 pages vues 

« colonies de  
vacances » (avec 

inscriptions  
individuelles) 

Le top 10 des colos avec inscriptions individuelles les plus consultɯes  
           2019   

Colo entre lac et montagne     223 vues   

Kid cross initiation moto cross multi activitɯs 198 vues  

Cham Animo      129 vues  

Full ski ou full snowboard     104 vues  

Trɯsors et cabanes       98 vues  

Fort savoyard et multi-activitɯs      96 vues  

Sports et dɯcouvertes       93 vues  

Evasion et fantaisie       89 vues  

Colo ɯquitation        88 vues  

Colo la cabane du bricoleur      78 vues  

Valorisation des séjours colos avec inscriptions  

individuelles 

Les sɯjours colonies de vacances avec inscriptions individuelles ont fait leur entrɯe sur le 
site de SMBJ en avril 2019. Pour cette premiɮre annɯe, on comptabilise 80 sɯjours  
rɯpartis sur 4 saisons (certains sɯjours couvrent plusieurs saisons) :  

 21 sɯjours hiver 

 11 sɯjours printemps 

 55 sɯjours ɯtɯ 

Pas d’offre à l’automne pour l’instant. 

L’entrɯe ç colonie de vacances» a comptabilisɯ 19 354 visites en 2019. Les pages des 
offres colonies de vacances avec inscriptions individuelles s’ɯlɮvent à 3 663 vues.  

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 
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Promouvoir les  
sɯjours colos  

de notre rɯseau 

+ 

Faire connaître les 
services de SMBJ 

165 tɯlɯchargements 
des 2 « brochures  
colos » sur le site  

 

Partenariat avec SMBT : 
4 NL auprɮs de 500 CSE 
+ visibilitɯ sur les salons 

spɯcialisɯs  

La brochure « Colos et Minis Camps » 2019/2020 

Contenu : Valorisation d’une 10aine de colos et minis 
camps proposɯs avec ou sans ɯquipe d’animation.  

Cibles : structures jeunesse situɯes en Auvergne-

Rhône-Alpes et Ile de France (MJC, accueils de  
loisirs, CCAS…). 

Diffusion : l’ɯdition 2018/2019 en dɯbut d’annɯe 
2019, puis conception en interne et diffusion de  
l’ɯdition 2019/2020. 
 Tɯlɯchargeable sur le site. 69 consultations de la 

page brochure ont ɯtɯ comptabilisɯes. 
 Mailing (courrier papier) à destination d’une 50aine 

de structures jeunesse situɯes en Rhône-Alpes, 
avec un courrier expliquant les services d’accom-
pagnement de SMBJ.  

La brochure « Faites vivre une colo inoubliable à votre  
enfant en Savoie Mont Blanc » - spécial CSE 

Contenu : 29 sɯjours colos toutes saisons. Pourvus 
d’une rɯduction de 5 à 10% dɯdiɯs aux salariɯs des CSE 
qui leur mettent à disposition la brochure (inscriptions 
individuelles). 

Cibles : CSE de toutes tailles, souhaitant devenir  
partenaire de SMBJ : une convention est signɯe  
engageant le CSE à promouvoir les sɯjours de la  
brochure auprɮs de ses salariɯs. En ɯchange, les  
salariɯs bɯnɯicient d’une rɯduction sur les sɯjours de la 
brochure.  

Diffusion : l’ɯdition 2018/2019 en dɯbut d’annɯe 2019, 
puis conception en interne et diffusion de l’ɯdition 
2019/2020. 

 En tɯlɯchargement sur le site. 96 consultations de la 
page brochure ont ɯtɯ comptabilisɯes 

 En partenariat avec SMBT, envoi de 4 newsletters en 
2019 auprɮs de 500 contacts ciblɯs.  

 Diffusion en version papier des brochures au sein 
des CSE partenaires et sur des salons spɯcial CSE 
par le service groupe de SMBT. 

 Diffusion papier via le service groupe de Savoie 
Mont Blanc Tourisme auprɮs de Comitɯs Sociaux 
et Economiques. 

Cette brochure est conɭue dans le cadre d’un partenariat avec le service groupe de SMBT 
qui rɯalise la diffusion de la brochure auprɮs des Comitɯs Sociaux et Economiques (CSE). 

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 
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Faire connaître les 
services de SMBJ 
aux publics colos 

+ 

Redynamiser les  
dɯparts en colos en 
Savoie Mont Blanc 

Partenariat avec 
Auvergne - Rhône-

Alpes Tourisme = 
dɯveloppement de 
la visibilitɯ du site 
internet SMBJ et 
des sɯjours colos 

des adhɯrents 

Conception en interne et diffusion du dossier de 
presse ɯtɯ 2019 puis du dossier de presse hiver 
2019/2020 ç L’expɯrience colo en Savoie Mont 
Blanc ». 

Contenu : chiffres clɯs sur la destination, les  
bienfaits de l’expɯrience colo en SMB, le ilm ç Ma 
premiɮre colo ski en Savoie Mont Blanc », les  
services de SMBJ et une sɯlection de sɯjours  
colos prɯsentant des thɯmatiques diffɯrentes. 

Cible : journalistes d’Auvergne-Rhône-Alpes et 
d’Ile de France.  

Contenu ciblant le grand public, les  
parents/grands-parents.  

 

Dossier de presse 

Génération Montagne 

Coordonnɯe par Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme, l’opɯration  
Gɯnɯration Montagne a poursuivi en 2019 son objectif de dɯvelop-
pement de l’attractivitɯ de la Rɯgion auprɮs 8-25 ans. SMBJ en est 
partenaire et participe au comitɯ de pilotage.  
Depuis son site internet, Gɯnɯration Montagne relaye les offres de 
colonies de vacances de SMBJ et de ses autres partenaires. On 
comptabilise 286 vues sur le site de SMBJ gɯnɯrɯes par Gɯnɯration 
Montagne. 
Gɯnɯration Montagne a ɯgalement permis de rɯaliser plusieurs 
campagnes de communication sur les sɯjours en montagne à  
destination des jeunes. Grâce au partenariat d’inluenceurs  
populaires auprɮs des jeunes, …. Vues/… ont ɯtɯ recensɯes.  

Mode de diffusion :  

 Emailing auprɮs des journalistes locaux et rɯgionaux. 

 Participation au workshop presse hiver de Savoie Mont Blanc à Paris le 13 septembre 
2019. 

Une page promotionnelle sur les colos en Savoie Mont Blanc a ɯtɯ publiɯe dans l’ɯdi-
tion ETE 2019 de Rɯcrɯamômes. Ce magazine valorise de nombreuses activitɯs pour 
les enfants et les familles. Il est distribuɯ gratuitement auprɮs du grand public local en 
Haute-Savoie, notamment la rɯgion annecienne. 
L’article d’une page valorisait l’expertise d’accueil et d’animation de la destination, la 
qualiication de l’encadrement, les thɯmatiques de sɯjours, les aides possibles pour  
inancer un sɯjour, et enin les services apportɯs par SMBJ. 

Achat publicité presse  

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 



 38 

 

Redynamiser les  
dɯparts en colos 

+ 

Sensibiliser et  
promouvoir les  

sɯjours/ 
la destination/ 

les services 

Partenariat avec 
Savoie Mont Blanc 

Tourisme 

 

47 700 vues du ilm 
sur Facebook 

 

263 vues sur  
web TV 

Co-réalisation d’un film promotionnel sur les colos 
d’hiver en SMB 

Dans la continuitɯ du reportage vidɯo/photo de l’ɯtɯ 2018, SMBJ a rɯalisɯ en fɯvrier 2019 
en partenariat avec Savoie Mont Blanc Tourisme un second ilm promotionnel sur les colos 
en Savoie Mont Blanc.  

L’agence Peignɯe Verticale, en charge du reportage, a suivi pendant plusieurs jours des 
enfants d’origine d’Ile de France en colonie de vacances à l’UCPA de Pralognan-la-Vanoise. 

Contenu : Les images prɯsentent aux organisateurs de colos, aux structures jeunesse ou 
aux parents ce que peuvent vivre leurs enfants en colos ou minis camps en Savoie Mont 
Blanc en hiver. Ont ɯtɯ mis en avant les ɯmotions des enfants, les temps de vie en  
collectivitɯ, les paysages sɯduisants et des exemples d’activitɯs hivernales pouvant ɰtre 
rɯalisɯes en Savoie Mont Blanc. 

Cibles : tous types d’organisateurs de sɯjours vacances ou de minis camps, comitɯs  
d’entreprises, parents...tous ayant çen charge» des enfants de 6 à 12 ans. Prioritɯ donnɯe 
aux contacts situɯs en AuvergneŪRhône-Alpes et en Ile de France.  

Plusieurs montages ont ɯtɯ rɯalisɯs, rɯpondant aux particularitɯs des mɯdias et des  
publics ciblɯs : 

 Film long avec titres - 2’’37’ dont une version avec des mots symbolisant  
l’expɯrience du sɯjour collectif + 1 version sans titres + 1 version carrɯe  

 Film court ũ1’’03’+ 1 version carrɯe  

Diffusion : SMB Tourisme et SMB Juniors ont diffusɯ ce ilm au travers d’une 1ɮre  
campagne de communication en automne 2019 et poursuivront sa diffusion les  
prochaines annɯes au travers de diffɯrents mɯdias :  

 Les rɯseaux sociaux,  

 Campagnes d’emailing auprɮs des diffɯrentes cibles, auprɮs des adhɯrents de 
SMBJ, des partenaires et ɯlus. 

 En visionnage sur les sites internet...  

Les adhɯrents de SMBJ peuvent diffuser le ilm au sein de leurs structures à l’occasion 
de salons ou de rendez-vous pour prɯsenter la destination.  

A revoir sur www.savoie-mont-blanc-juniors.com / la WebTV de Savoie Mont Blanc 

 

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 
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Faire connaître les 
services de SMBJ 
aux publics colos 

+ 

Redynamiser les  
dɯparts en colos en 
Savoie Mont Blanc 

De nouveaux outils 
de communication 
pour valoriser la 

destination 

Co-réalisation d’1 film promotionnel « best of » colos  
et de 6 « capsules thématiques » été & hiver 

À partir des images produites avec SMBT pour les 2 ilms promotionnels des colonies 
de vacances, Peignɯe Verticale a rɯalisɯ 1 ilm ç best of » sur les colos ɯtɯ & hiver en 
Savoie Mont Blanc et 6 capsules thɯmatiques de 30 secondes. 
Contenu : le ilm d’1 minute prɯsente la destination ç colo » au travers de ses paysages, 
ses activitɯs, les professionnels encadrant et les bienfaits des enfants.  
Les capsules valorisent des thɯmatiques prɯcises :  

Réalisation de 2 posters promotionnels des colos  
Les reportages rɯalisɯs sur les colonies de vacances ont permis de rɯaliser des photos 
qualitatives des enfants en groupe et en activitɯ ou en temps de vie en collectivitɯ. 

Contenu :  
À partir de ces photos, SMBJ a sɯlectionnɯ 2 
belles photos pour rɯaliser 2 posters  
promotionnels.  
Ces outils colportent l’image des enfants en 
groupe au cœur des montagnes de Savoie Mont 
Blanc. Ils participent au positionnement de la des-
tination concernant les groupes d’enfants. Ils  
valorisent les sɯjours de groupes d’enfants en 
mettant en avant les enfants en activitɯs  
extɯrieures,  l’un reprɯsentant une activitɯ  
estivale et l’autre une activitɯ hivernale.  
 

Cible :  
Les professionnels du territoire : ces posters  
peuvent ɰtre afichɯs au sein de toute  
structure concernɯe par l’accueil et l’animation 
des groupes d’enfants, ainsi qu’au sein d’Ofices 
de Tourisme.  
Les structures jeunesse, les CSE, les organisa-
teurs de colos… : les posters sont un outil promo-
tionnel qui leur seront adressɯs par mailing pa-
pier. 
 

Diffusion : 
Les posters sont diffusɯs gratuitement auprɮs 
des adhɯrents, des partenaires, des  
structures jeunesses en SMB, des Mairies, des 
Ofices de Tourisme. 

 

 Activitɯs de plein air ũ ɯtɯ, 
 Constructions de cabanes et nuit dans le 

tipi, 
 Vivre ensemble ũ ɯtɯ  

Cible : tous types d’organisateurs de sɯjours vacances ou de minis camps, CSE,  
parents...tous ayant çen charge» des enfants de 6 à 12 ans. Prioritɯ donnɯe aux  
contacts situɯs en AuvergneŪRhône-Alpes et en Ile de France.  

Diffusion : rɯalisɯ en in d’annɯe, ce ilm sera diffusɯ en 2020 au travers des rɯseaux 
sociaux, newsletter, sites internet… 

 Activitɯs de plein air ũ hiver, 
 Vivre ensemble ũ hiver 
 Apprentissage du ski 

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 
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Faire connaître les 
services de SMBJ 

auprɮs des  
organisateurs de 

colos /minis camps 

+ 

Renforcer les liens 
entre SMBJ et ses 

partenaires 

 

Retours positifs sur 
l’organisation, les 
partenariats et la 

visibilitɯ 

+ 

Suite à la journɯe  
plusieurs  

participants ont mis 
en œuvre des  

animations autour 
des activitɯs de 

pleine nature 

45 participants 

Formation « Osez les activités de pleine nature en  
montagne » 

Depuis 2018, SMBJ s’est engagɯe aux côtɯs d’Educ’Alpes et des DDCS dans la mise en 
place de formations destinɯes aux directeurs et animateurs encadrants en accueil  
collectifs de mineurs. L’enjeu de ces formations est de (re)mobiliser les professionnels 
sur les Activitɯs de Pleine Nature (APN) en montagne (terrestres, aquatiques, aɯriennes) 
et leur montrer les intɯrɰts ɯducatifs de ces activitɯs pour les groupes d’enfants et  
d’adolescents. L’objectif ɯtant que les animateurs soient plus dynamiques dans la mise en 
place de projets pɯdagogiques concourant à l’ɯducation à la montagne, et donc qu’un 
maximum d’enfants puisse dɯcouvrir et apprɯcier les activitɯs spɯciiques montagnardes. 
 

Pour rɯaliser ces formations, SMBJ a composɯ 1 groupe de travail dans chaque  
dɯpartement. 2 formations se sont dɯroulɯes en 2019 : 

« Osez les activitɯs de pleine nature en montagne – Haute-Savoie »  
L’opɯration a ɯtɯ soutenue inanciɮrement par l’Etat dans le cadre du FDVA et par SMBJ. 
Le groupe de travail se composait de la DDCS74, Educ’Alpes, le Rɯseau Empreintes, le  
Comitɯ de Voile 74, Haute-Savoie Nordic, le Gɯopark Chablais et SMBJ. D’autres acteurs 
sont intervenus pour former les participants. 
Contenu : 45 participants ont suivi cette journɯe de formation. Ils ont ɯtɯ rɯpartis en 4 
groupes pour dɯcouvrir en immersion deux ateliers proposɯs : 

 A la dɯcouverte des terrains en VTT  
 Course d’Orient’Action  
 Approche sensorielle et ludique de la montagne  
 Lacs de montagne, à la dɯcouverte des ɯlɯments.  

 

L’aprɮs-midi, les participants ont travaillɯ sur les ɯtapes de construction d’un projet  
pɯdagogique autour des activitɯs de pleine nature en montagne : Connaître le cadre, le 
milieu montagnard ; S’appuyer sur les ressources locales ; Disposer d’outils simples ;  
Intɯgrer ces ɯlɯments dans son projet pɯdagogique.  
Cible : animateurs et directeurs en accueils collectifs de mineurs situɯs en Haute-Savoie 
(structures jeunesses de collectivitɯs, centres de vacances). 

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 
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Faire connaître les 
services de SMBJ 
aux publics colos 

+ 

Redynamiser les  
dɯparts en colos en 
Savoie Mont Blanc 

Naissance d’un  
collectif en Savoie 

 

Dynamique  
cohɯrente dans les 
deux dɯpartements 

de Savoie Mont 
Blanc et le Massif 

des Alpes 

« Osez les activitɯs hivernales de pleine nature en montagne – Savoie »  

L’opɯration a ɯtɯ soutenue inanciɮrement par l’Etat dans le cadre du FDVA, par le CD73 
et par SMBJ. Le groupe de travail se composait d’Educ’Alpes, la DDCSPP 73, Mountain 
Riders, le Parc national de la Vanoise, les Parcs naturels rɯgionaux du Massif des Bauges 
et de Chartreuse, l’USEP 73 et SMBJ. 

Contenu : 13 participants ont suivi cette formation de 2 jours/1 nuit. Dans un cadre  
enneigɯ, les participants ont pratiquɯ de la raquette à neige, ont appris à construire un 
igloo et à prɯparer un bivouac pour le diner et la nuit. L’ensemble des participants ont fait  
l’expɯrience de dormir sous igloo. 

Le 2ɮme jour rɯalisɯ dans un gîte, les participants ont travaillɯ sur l’expɯrience vɯcue et 
son adaptation aux groupes d’enfants en fonction de leurs âges. Le cadre rɮglementaire 
a ɯgalement ɯtɯ traitɯ. 

Cible : animateurs et directeurs en accueils collectifs de mineurs situɯs en Savoie 
(structures jeunesses de collectivitɯs, centres de vacances). 

DÉVELOPPER LES COLONIES ET LES MINIS CAMPS 
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586 demandes de  
sɯjours  

 

77 hɯbergeurs   
utilisent ce service 

 

Faciliter la recherche 
de lieu de sɯjours 

Dɯvelopper les  
sɯjours scolaires et 

colos en SMB 

Historique & fonctionnement  
En 2003, l’association a mis en place un outil de mise en relation entre les centres de  
vacances et les enseignants/les organisateurs de sɯjours colonies de vacances  
recherchant un hɯbergement ainsi que les groupes adultes/famille/amis. Au fur et à me-
sure des annɯes, l’outil a connu des phases de dɯveloppement et est devenu  
optionnel et payant en 2013.  

Le service mobilise 1 ETP complet à l’annɯe. Au quotidien, la gestion de cet outil se  
rɯpartie sur 2 postes (voire 3 lors des pɯriodes de fortes demandes). Ce service s’autoi-
nance en partie. A court terme, SMBJ vise à ce qu’il s’autoinance en totalitɯ. 

Les demandes de sɯjours traitɯes dans cet outil sont issues du formulaire en ligne sur le 
site internet, des contacts tɯlɯphoniques ou des emails. 

En 2019, 586 demandes ont ɯtɯ mises en ligne dans l’outil ç centrale ».  

Parmi ces demandes, 59 n'ont pas ɯtɯ publiɯes faute de rɯponse du demandeur pour  
qualiier le sɯjour (ceci malgrɯ plusieurs relances tɯlɯphoniques ou emails). Ce chiffre est 
similaire à l’annɯe prɯcɯdente. 

 

Pour accompagner au mieux le client, la procɯdure de traitement des demandes par 
l’ɯquipe est personnalisɯe et consiste à :  

 Centraliser les demandes dans l’outil. 

 Contacter le client par tɯlɯphone : ɯcouter et comprendre ses attentes pour  
dɯinir son projet de sɯjour et qualiier ses critɮres de recherche. 

 Publier la demande dans l’outil : alerter les centres qui correspondent aux critɮres  
recherchɯs. 

 Transmettre les contacts aux hɯbergeurs qui en font la demande ain qu’ils envoient 
un devis personnalisɯ. La commercialisation est alors assurɯe par l’adhɯrent. La 
rɯactivitɯ, la qualitɯ du devis, le suivi tɯlɯphonique et le rɯajustement ɯventuel du 
devis sont nɯcessaires pour contractualiser avec le client. 

 Assurer le suivi aprɮs la mise en relation : SMBJ veille à ce que le client reɭoive suf-
isamment de devis pour faire un choix et dɯclencher son sɯjour en SMB (par tɯlɯ-
phone ou par l’envoi d’un questionnaire de satisfaction du service). Selon les  
besoins du client, la demande est actualisɯe et/ou republiɯe.  

 Connaitre le statut dɯinitif de chaque demande : SMBJ attribue un statut dɯinitif à 
chaque demande selon les retours qu’elle obtient (avec une certaine dificultɯ) du 
client ou de l’adhɯrent. 

 Suivre les demandes concrɯtisɯes : SMBJ envoie le livret ç Savoie Mont Blanc Ju-
niors Mission Dɯcouvertes » aux organisateurs des demandes scolaires de cycle 2 
et 3. et programme l’envoi automatique du questionnaire de satisfaction en in de 
sɯjour. A rɯception du questionnaire renseignɯ par la client, SMBJ transmet à 
l’adhɯrent concernɯ le degrɯ de satisfaction de son sɯjour. Des actions correctives 
peuvent alors ɰtre mises en place en fonction du retour. 

LA CENTRALE DE DEMANDES DE SÉJOURS 
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Formation à l’outil  
par l’ɯquipe 

ou 

Tuto d’utilisation de la 
centrale   

(dans l’espace  
adhɯrent  

« Ressources ») 

Optimisation du service de mise en relation 

Identiication des principaux freins  

 Gɯrer le temps et les moyens humains attribuɯs à ce service : la procɯdure de 
mise en relation prend du temps pour qualiier chaque demande. Ces derniɮres 
annɯes, le nombre de demandes de sɯjours a augmentɯ et nɯcessiterait un  
renforcement de l’ɯquipe.  

 Obtenir des statistiques prɯcises de l’accueil des groupes enfants sur le territoire 
de Savoie Mont Blanc : SMBJ gɯnɮre uniquement les statistique des demandes 
issues de son service. 

 

Des solutions mises en place en 2019 

 Nouvelles fonctionnalitɯs dɯveloppɯes dans l’outil, dans l’espace adhɯrent et 
dans l’espace de SMBJ. 

 

Des solutions à l’ɯtude en 2019 

 Le Conseil d’Administration ɯtudie : 

- l’autoinancement du service par ses utilisateurs  

- le recrutement d’un 5ɮme salariɯ 

- l’observation exhaustive des frɯquentations des groupes d’enfants en SMB par 
une ɯtude portɯe en partenariat avec l’observatoire de SMBT. 

Mise à jour des disponibilitɯs 

La mise à jour des disponibilitɯs des adhɯrents est indispensable au bon fonctionnement 
de la centrale de demandes de sɯjours. L’outil des disponibilitɯs est utilisɯ quotidienne-
ment par SMBJ. Plus elles sont iables, plus notre service de mise en relation est  
eficace.  

De plus, les disponibilitɯs de chaque structure sont en ligne sur notre site internet. Leur 
mise à jour est utile pour faciliter la mise en relation entre l’internaute et nos adhɯrents. 

Faciliter la recherche 
de lieu de sɯjours 

Dɯvelopper les  
sɯjours scolaires et 

colos en SMB 

LA CENTRALE DE DEMANDES DE SÉJOURS 
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DÉVELOPPER L’ANCRAGE TERRITORIAL 

Accompagnement du territoire de Cluses Arve  
& Montagnes 

Savoie Mont Blanc Juniors a rɯalisɯ en dɯcembre 2019 une rɯunion territoriale sur le 
territoire de Cluses Arve et Montagnes « Comment animer le territoire avec et pour les 
enfants ? ». 
Cette dɯmarche a ɯtɯ entreprise à la demande et aux côtɯs de Cluses Arve et  
Montagnes Tourisme. Les partenaires institutionnels se sont ɯgalement associɯs à 
cette dɯmarche auprɮs des acteurs du territoire : le Conseil Dɯpartemental de la  
Haute-Savoie, la Direction Dɯpartementale de la Cohɯsion Sociale de Haute-Savoie et la 
Direction des Services Dɯpartementaux de l’Education Nationale de Haute-Savoie.  
 

Aprɮs avoir ɯtɯ sensibilisɯs aux diffɯrents enjeux de l’animation d’un territoire avec et 
pour les enfants, les 43 participants ont ɯtɯ interpellɯs sur les besoins spɯciiques des  
enfants en terme d’accueil/services, d’ɯquipements/amɯnagements, de mobilitɯ/accɮs, 
de formats et contenus ɯducatifs/ludiques/pɯdagogiques, de communication et de 
commercialisation. Enin, les reprɯsentants des institutions ont apportɯ des donnɯes de 
cadrage et des chiffres clɯs sur le sujet.  
 

L’ensemble des participants ont ɯtɯ invitɯs à effectuer des ateliers par groupes :  
 l’enfant extɯrieur au  

territoire, en groupe (sortie 
scolaire avec ou sans  
nuitɯe,  
colonies de vacances,  
minis camps, sortie de 
proximitɯ en accueil de 
loisirs),  

 l’enfant local en groupe 
(pɯriscolaire, accueil de 
loisirs, mini camps),  

 l’enfant en famille (local ou 
non).  

 

Bilan de la sɯance de travail : 
 

2 axes d’actions prioritaires sont ressortis fortement :  
 La mise en rɯseau des socioprofessionnels, le dɯveloppement de partenariats : 

1 ũ Crɯer un temps de rencontre et d’ɯchanges des socioprofessionnels 1 à 2 fois 
par an sur le territoire  
2 ũ Crɯer et animer un outil recensant les prestataires d’activitɯs offrant une  
prestation en direction des enfants et les adolescents  
3 ũ Crɯer un outil de partages et d’ɯchanges sur les expɯriences, les bonnes  
pratiques dɯdiɯ aux structures jeunesse  
4ũ Dɯinir en concertation le calendrier de transmission des informations auprɮs des 
structures jeunesses  

 

 Le transport, les accɮs : 
1 ũ Recenser et communiquer les besoins et prɯconisations concernant les  
transports  

Accompagner les  
dynamiques  
locales, faire  
ɯmerger de  

nouvelles actions  
qualiiantes  

43 participants 

 

Dɯinition d’un plan 
d’actions à suivre 
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Participation à la démarche Savoie Mont Blanc  
Excellence 

Accompagner les  
dynamiques locales, 

faire ɯmerger de  
nouvelles actions  

qualiiantes sur les 
territoires 

SMBJ a participɯ en 2019 au groupe de travail de SMBT ç SMB Excellence » pour  
apporter son expertise sur la spɯciicitɯ des centres de vacances. 

Cette dɯmarche innovante vise à crɯer une communautɯ multisectorielle qui permettra 
de continuer à dɯmarquer le territoire de Savoie Mont Blanc. 

SMBE (Savoie Mont Blanc Excellence) est une marque dɯdiɯe aux entreprises locales, 
dont celles du tourisme. 

Elle s’appuie sur 4 notions fondamentales : 

 La qualitɯ des ɯquipements et des prestations.  

 L’ancrage, l’attachement et la connaissance du territoire. 

 L’accueil direct du client. 

 L’appartenance à un rɯseau.  

 

Les entreprises qui obtiendront la marque Excellence (en termes de savoir-faire,  
transmission des spɯciicitɯs locales,…) bɯnɯicieront d’une valorisation spɯciique mais 
surtout de formation, d’inspiration, d’informations, d’ateliers multisectoriels… 

DÉVELOPPER L’ANCRAGE TERRITORIAL 
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NOTES 
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04 50 45 69 54 

 

contact@smbjuniors.com 

 

www.savoie-mont-blanc-juniors.com 

20 avenue du Parmelan  
74000 ANNECY 

L’association Savoie Mont Blanc Juniors est soutenue par le Conseil 
Savoie Mont Blanc 

Crʣdits photos : Peignʣe Verticale/T. Nalet, Domaine de Dʣcouverte de la Vallʣe d’Aulps, Savoie Mont Blanc Juniors. 
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